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A szakirányú oktatás képzési programja 

Tantárgyalapú oktatásszervezés esetén 

 

(Kötelezően használandó forrásmunkák a szakma KKK-ja és PTT-je!) 

 

I. ÖSSZEFOGLALÓ ADATOK 

 

1. A szakma alapadatai (Forrás: KKK és/vagy PTT) 

 

1. Az ágazat megnevezése:  Kereskedelem 

2. A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesítő 

3. A szakma azonosító száma:  4 0416 13 02 

4. A szakma szakmairányai: - 

5. A szakma Európai Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 4 

6. A szakma Magyar Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 4 

7. Ágazati alapoktatás megnevezése: Kereskedelem ágazati alapoktatás 

8. Kapcsolódó részszakmák megnevezése: Bolti előkészítő, Pénztáros 

9. Egybefüggő szakmai gyakorlat időtartama:  Szakképző iskolai oktatásban: 140 óra, Technikumi ok-
tatásban: -, Érettségire épülő oktatásban: 140 óra 

10. A szakirányú oktatásra egy időben fogadható tanulók, illetve kép-
zésben részt vevő személyek maximális létszáma: 
(Figyelem! A duális képzőhely a szakképzési munkaszerződés megkötését megelőzően a ta-
nulók, illetve a képzésben részt vevő személyek számára – jogszabályban foglalt rendelkezések 
megtartásával ‒ kiválasztási eljárást folytathat le. Szakképzési munkaszerződés azzal a tanuló-
val, illetve a képzésben részt vevő személlyel köthető, aki a szakmára előírt egészségügyi felté-
teleknek és pályaalkalmassági követelményeknek megfelel.!) 

 

11. A képzés célja:  

12. A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség):  
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2. A szakirányú oktatás szakmai kimeneti követelményei (Forrás: KKK) 

Készségek, képességek Ismeretek Elvárt viselkedésmódok, attitűdök Önállóság és felelősség mértéke 

Közreműködik az árube-
szerzés folyamatában: elő-
készíti vagy segíti az áru 
megrendelését. 

Ismeri az áruforgalmi 
folyamatot, az árube-
szerzés fogalmát, he-
lyét az áruforgalmi fo-
lyamatban, és az áru-
beszerzéshez kapcso-
lódó tevékenységeket. 

Szem előtt tartja a beszerzendő áruk 
mennyiségét és összetételét befo-
lyásoló tényezőket. 

Vezetői irányítással beszerzi a szüksé-
ges árut, egyszerűbb, begyakorolt áru-
rendelési feladatokat utasítás alapján 
ellát. 

Részt vesz az áruátvétel 
előkészítésében, az áru fo-
gadásában. Az árut átveszi, 
minőségileg és mennyiségi-
leg ellenőrzi és dokumen-
tálja. 

Ismeri az áruátvételi 
módokat, az áruátvétel 
során használat bizony-
latokat és hibás teljesí-
tés esetén a teendőket. 

Törekszik az áru jogszabályoknak 
megfelelő mennyiségi és minőségi 
átvételére, a kísérő dokumentáció 
szakszerű ellenőrzésére. 

Önállóan képes az áruátvétel tárgyi fel-
tételeit előkészíteni, az árut fogadni és 
az átvételt lebonyolítani. 

Tárolja, kezeli és ellenőrzi 
az árukészletet, megóvja az 
áru minőségét, biztosítja a 
termékek egyenletes forgá-
sát. 

Ismeri az árutárolási, 
raktározási módokat. 
Érti a készletgazdálko-
dással kapcsolatos fel-
adatokat, a készletgaz-
dálkodás jelentőségét. 

Elkötelezett az áruk minőségének 
megóvására. Szem előtt tartja a 
készletgazdálkodás elveinek mara-
déktalan betartását. 

Másokkal együttműködve kezeli az áru-
készletet, felelősséget vállal saját mun-
kájáért. 

vásárlói szükségleteknek 
megfelelően kialakítja és 
fenntartja az üzlet belső te-
rét és polcképét. 

Ismeri a termékek kihe-
lyezésére vonatkozó 
szabályokat. 

Az üzlet belső terének kialakítása 
során törekszik a vevői igényeknek 
megfelelő megoldásokat előnyben 
részesíteni. 

Vezetői utasítás alapján alakítja ki a 
polcképet. Felelős a kiszolgálási elvek 
(FIFO, LIFO, HIFO, stb.) betartásáért. 

Előkészíti az árut az értéke-
sítésre, gondoskodik a ter-
mékválaszték eladótérben 
történő megjelenítéséről, 
feltölti az eladóteret áruval. 

Ismeri az üzletben lévő 
specifikus termékek 
áruismereti vonatkozá-
sait. 

Minőségorientált módon jeleníti meg 
a kereskedelmi egység termékvá-
lasztékát az eladótérben. 

Az előkészítés és árufeltöltés során 
munkaköri feladatait önállóan végzi. 
Szükség esetén munkatársi vagy köz-
vetlen vezetői segítséget vesz igénybe. 
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Ellenőrzi az árukészlet mi-
nőségét, megállapítja a ter-
mékek eladásra való alkal-
masságát, az esetleges 
rendellenességeket, kezeli 
a minőségi nem megfelelő-
séget. 

 

Ismeri az áru minősé-
gét meghatározó ténye-
zőket, az állagromlás 
fajtáit és a selejtezés 
szabályait. 

 

Minőségorientált módon kezeli a ke-
reskedelmi egység árukészletét. 

 

Önállóan vagy közvetlen vezetője utasí-
tása alapján ellenőrzi az áruk minősé-
gét, és jár el a protokoll szerint (pl selej-
tez). 

Biztosítja a termékek árkijel-
zettségét, a termék informá-
ciók szakszerű kihelyezését 
és aktualizálását. 

Ismeri az árucímke kö-
telező tartalmi elemeit, 
illetve a címkenyomtató 
használatát. 

 

Az árucímkéket és feliratokat sza-
bálykövetően, nagyfokú precizitással 
készíti és helyezi ki. 

 

Vezetői irányítással önállóan készíti és 
helyezi ki a címkéket és feliratokat. 

Részt vesz a kereskedelmi 
akciók megjelenítésében. 
Az árubemutatót, kóstolót, 
az akciók váltását szaksze-
rűen lebonyolítja. 

Ismeri a vásárok, áru-
bemutatók, kiárusítá-
sok, kiállítások, kósto-
lók, egyéb akciók és 
ajánlatok eladásösz-
tönző szerepét. 

Elkötelezett a boltban meghirdetett 
eladásösztönző akciók sikeres lebo-
nyolításában. 

Munkahelyi vezetőjének útmutatása 
alapján, pontosan bonyolítja le a keres-
kedelmi akciókat. 

Fogadja a vásárlót, felméri 
az igényeit, bemutatja az 
árut és a lehetséges kap-
csolódó szolgáltatásokat, 
szakmai tanácsaival segíti a 
vásárlót a döntésben. Ke-
zeli a vevőrendeléseket. 
Helyzetnek megfelelően 
használja a kommunikációs 
eszközöket. 

Ismeri a termékválasz-
tékot. az általa eladásra 
kínált termékeket és 
azok árujellemzőit, mi-
nőségi követelményeit, 
termékelőnyeit. Ismeri 
az adott értékesítési 
helyzethez legjobban 
illő kommunikációs esz-
közöket. Ismeri a leg-
újabb fogyasztói tren-
deket. 

Szem előtt tartja a vevők szükségle-
tét, törekszik a vásárlói igények pon-
tos, maradéktalan kielégítésére. Nyi-
tott az új fogyasztói trendekre. 

Árubemutató és -értékesítő feladatait 
önállóan végzi. Képes az önellenőr-
zésre és hibái önálló javítására. 
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Az árut jellegének megfele-
lően becsomagolja, előké-
szíti vevői szállításra 

Ismeri a csomagolás je-
lentőségét, technikáit, 
eladásösztönző szere-
pét 

Az árut minőségorientált módon cso-
magolja be, törekszik a vevői igé-
nyek kielégítésére. 

Az árukat önállóan készíti elő vevői 
szállításra. 

Az e-kereskedelemben ka-
pott megrendelések feldol-
gozására, visszaigazolá-
sára, adatbázist kezel. 

Ismeri az e-kereskede-
lemre vonatkozó szabá-
lyokat, ismeri az alkal-
mazott szoftver haszná-
latát. 

Precízen kezeli az e-kereskedelem-
ben használatos adatbázisokat. 

Felelősséget vállal a feldolgozott meg-
rendelések pontosságáért, a határidők 
betartásáért. 

Az online rendelt árukat ko-
missiózza és expediálja. 

 

Ismeri az áruösszeállí-
tás és kiszállítás mun-
kafolyamatát. 

A komissiózás és expediálás során 
törekszik a pontos munkavégzésre. 

Önállóan végzi az áruösszeállítási és 
kiszállítási feladatait. 

Részt vesz a leltár, vissz-
áru, göngyölegkezelés és a 
kapcsolódó adminisztrációs 
feladatok ellátásában. 

 

Ismeri a leltár és leltá-
rozás fogalmát, fajtáit, 
módjait, a folyamatát és 
a kapcsolódó admi-
nisztrációs tevékenysé-
geket. 

Pontosan, precízen kezeli az árut a 
leltározás során. Szem előtt tartja a 
leltáreredmény, göngyölegkezelés, 
és visszáru üzleti eredményre gya-
korolt hatását. 

Másokkal együttműködve leltároz. Fele-
lősséget vállal a felmért, esetenként 
visszaküldött áru vagy göngyöleg 
mennyiségéért és értékéért. 

Alkalmazza az áru-és va-
gyonvédelmi előírásokat. 

 

Ismeri az áru és va-
gyonvédelmi eszközö-
ket. 

Magára nézve kötelezőnek tartja az 
áru- és vagyonvédelmi szabályok 
betartását. 

Figyelemmel kíséri a szabályok ve-
vők általi betartását. 

Áru és vagyonvédelmi veszélyeztetett-
ség esetén a biztonsági munkatárstól 
segítséget kér. 

Kezeli a pénztárgépet, vég-
rehajtja a pénztár nyitását 
és zárását, rögzíti a tranz-
akciókat. 

 

Ismeri a POS alapú és 
az önkiszolgáló pénz-
tárgépek működtetését. 
Ismeri a pénztáros fel-
adatait az áru és va-
gyonvédelem vonatko-
zásában. 

Precízen végzi a pénztárkezelői 
munka-folyamatokat, törekszik a nyi-
tási és zárási bizonylatok pontos ve-
zetésére. 

Önállóan kezeli a pénztárterminál ele-
meit. 

Felelősséggel tartozik az átvett fizető-
eszközökért 
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Nyugtát ad, számlát állít ki, 
kitölti a szigorú számadású 
bizonylatokat. 

Ismeri az értékesítés 
során készült bizonyla-
tokat és tartalmukat, a 
bizonylatolási előíráso-
kat. 

A bizonylatok kiállítása során pon-
tosságra törekszik. 

Felelősséggel tartozik a kiállított bizony-
lat helyességéért. 

Szakszerűen, megfelelő 
empátiával kezeli a vevői 
visszajelzéseket, panaszo-
kat. 

Ismeri az egyes kom-
munikációs szituációk-
nak megfelelő megol-
dásokat, a vevőkkel 
való kapcsolattartás és 
párbeszéd során. 

Elkötelezett a vásárlóval való empa-
tikus, udvarias kommunikáció mel-
lett. 

Egyszerűbb panaszokat önállóan kezel, 
a rendkívüli eseteknél az ügyfélszolgá-
lati munkatárs vagy közvetlen felettese 
segítségét kéri. 

Kezeli a szakterületének 
megfelelő gépeket, beren-
dezéseket, eszközöket. 

Ismeri a kereskedelmi 
egységekben használa-
tos gépeket és beren-
dezéseket, azok keze-
lését. 

A gépek és berendezések kezelését 
a munka- és balesetvédelmi szabá-
lyok betartásával, kellő gondosság-
gal és szakértelemmel végzi. 

A munka megkezdése előtt a munka-
eszközök biztonságos állapotáról a tőle 
elvárható módon meggyőződik, azokat 
rendeltetésüknek megfelelően és a 
munkáltató utasításai szerint használja. 

Munkaterületét tisztán és 
rendben tartja. 

Ismeri a munkakörébe 
tartozó takarítási és 
rendrakási feladatokat. 

Igényes munkakörnyezetére és tu-
datosan rendben tartja azt. 

Önállóan tartja rendben a munkaterüle-
tét. 

Értékesítő tevékenységet 
végez, amellyel az üzlet 
gazdasági eredményessé-
gét pozitívan befolyásolja. 

Tudja a különböző érté-
kesítési technikák és el-
adásösztönzési eszkö-
zök eredményre gyako-
rolt hatását. 

Szabálykövetően, precízen végzi ér-
tékesítői munkáját az üzleti tevé-
kenység eredményének növelése 
céljából. 

Munkája során önállóan, vagy speciális 
helyzetekben a közvetlen felettese se-
gítségével dolgozik, korrigálja hibáit. 

Közreműködik az árufor-
galmi folyamat minden sza-
kaszában. 

Tudja az árubeszerzés, 
készletgazdálkodás, ér-
tékesítés és különböző 
adminisztrációs felada-
tok eredményre gyako-
rolt hatását. 

Körültekintően végzi feladatait az üz-
leti tevékenység eredményessége 
érdekében. 

A rutinszerű feladatokat önállóan el-
végzi, speciális helyzetekben vezetőjé-
hez fordul. 

Alkalmazza a higiéniai, 
egészségügyi előírásokat 
az áruforgalmi tevékenység 
minden szakaszában  

Ismeri a higiéniai, 
egészségügyi előíráso-
kat, a vonatkozó jog-
szabályokat. 

Szabálykövetően végzi feladatait a 
higiénia megteremtése érdekében. 

Felelős a hatáskörén belüli egészség-
ügyi előírások betartásáért. 
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Rangsorolja és megszer-
vezi a kapott információk 
alapján a munkakörébe tar-
tozó feladatokat. 

Ismeri a munkakörébe 
tartozó feladatokat, és 
az utasítások hierarchi-
ájának rendjét. 

A munkakörébe tartozó feladatokat 
tudatos, minőségorientált szemlélet-
tel végzi. 

Egyszerűbb, begyakorolt feladatokat 
önállóan végrehajt. A speciális helyze-
tekben munkatársi, vezetői segítséget 
vesz igénybe. 

Megelőzi munkahelyén a 
baleseteket. Elhárítja a ve-
szélyt, és kezeli a rendkívüli 
eseményeket, ha bekövet-
keznek. 

Ismeri a veszélyforráso-
kat és tudja mi a teendő 
baleset esetén. Érti a 
kereskedelemben elő-
forduló rendkívüli ese-
mények kezelési mód-
jait. 

Elkötelezett a biztonságos munka-
végzés mellett, törekszik a szabá-
lyok betartása Nagyfokú precizitás-
sal végzi munkáját. 

Felelős a hatáskörén belüli munka- és 
balesetvédelmi szabályok betartásáért. 

Alkalmazza a környezetvé-
delmi és energiagazdálko-
dási előírásokat. 

Ismeri a hulladék és a 
veszélyes hulladék ke-
zelésének módjait és 
szabályait. 

Tevékenysége során értékként tekint 
a szelektív hulladékkezelésre, a kör-
nyezettudatos és hatékony energia-
gazdálkodásra, valamint a fenntart-
hatóságra. 

Felelős a hatáskörén belüli környezet-
védelmi és energiagazdálkodási előírá-
sok betartásáért. 

Tájékoztatja a fogyasztókat 
az őket megillető jogokról. 

Kezeli a fogyasztói pana-
szokat. 

Fel tudja sorolni a fo-
gyasztókat megillető jo-
gokat, és az áruk forga-
lomba hozatalának kö-
telező előírásait. Ismeri 
a szavatosság és jótál-
lás közti különbséget. 

Törekszik a vevői panaszok szak-
szerű, megnyugtató kezelésére. 

Felelős a hatáskörén belüli fogyasztó-
védelmi és egészségügyi előírások be-
tartásáért. 

 

 

3. A szakirányú oktatásba történő belépés feltételei (Forrás: KKK) 

1. Alapfokú iskolai végzettség ágazati alapvizsga 

   

   

   

 

4. A szakirányú oktatás megszervezéséhez szükséges személyi feltételek 



 
 
 
 

8/45 

Funkció Végzettség Szakképzettség 

(szakképesítés) 

Szakirányú szakmai gyakor-
lat 

Egyéb (pl. kamarai gyakorlati oktatói 
vizsga) 

1. Tanműhely-ve-
zető 

    

2. Szakirányú ok-
tatásért felelős 
személy 

    

3. Oktató(k)     

4. Műszaki, fizikai 
dolgozó(k) 

    

 

5. A szakirányú oktatás megszervezéséhez szükséges tárgyi feltételek 

1. Helyiségek (tanterem, tanműhely, tanterem, admi-
nisztrációs iroda, irattár stb.): 

 

2. Eszközök és berendezések (Forrás: KKK):  Árutároló és bemutató berendezések 

 Mérőeszközök 

 Pénztárgép, POS terminál, kártyaleolvasó 

 Elektronikus áruvédelmi eszközök 

 Hűtőberendezések 

 Árumozgató gépek, eszközök 

 Vágóeszközök 

 Kódleolvasó, egyéb mobil eszközök 

 Irodai berendezési tárgyak, irodai gépek, eszközök 

 Számítógép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek 

 Mobil alkalmazások 

3. A tananyag-, illetve tematikai egységek (tantárgyak, 
témakörök) teljesítéséhez szükséges anyagok és 
felszerelések: 

 

4. Egyéb speciális feltételek:  
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6. A szakirányú oktatás tervezett időtartama (Forrás: PTT) 

1. Gyakorlati helyszínen lebonyolított 
foglalkozások (óra): 

1062 89,4% 

2. Tantermi/elméleti foglalkozások 
(óra): 

126 10,6% 

3. A foglalkozások összes óraszáma: 1188 100% 

 

 

7. Tanulási területek (Forrás: PTT) 

 A tanulási terület belső 
azonosító száma és meg-
nevezése 

Gyakorlati helyszínen lebo-
nyolított foglalkozások 
(óra) 

Tantermi/elméleti 
foglalkozások (óra) 

A tanulási terület foglalkozásainak ösz-
szes óraszáma 

1. Kereskedelmi egység mű-
ködtetése 

1062 126 1188 

2.     

…     

n.     

A tanulási területek összes óra-
száma: 

1062 126 1188 

 

II. A TANULÁSI TERÜLETEK RÉSZLETES SZAKMAI TARTALMA 

ELSŐ TANULÁSI TERÜLET 

1. A tanulási területhez tartozó tanulási eredmények (szakmai kimeneti követelmények) felsorolása (Forrás: KKK és PTT) 

TEA-
s.sz. 

Készségek, ké-
pességek 

Ismeretek Elvárt viselkedésmódok, 
attitűdök 

Önállóság és fe-
lelősség mértéke 

Általános és szakmához kötődő di-
gitális kompetenciák 

1. A készletfigyelés 
és a készletválto-

Ismeri az árubeszer-
zés fogalmát, folya-
matát. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Instrukció alapján 
részben önállóan 
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zás alapján infor-
mációt ad az áru-
rendeléshez. 

2. Mennyiségi, minő-
ségi áruátvételt vé-
gez. Hibás teljesí-
tés esetén képes 
eljárni. 

Ismeri az áruátvételi 
módokat, bizonylatait 
és a hibás teljesítés 
esetén felmerülő te-
endőket. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

3. Az áru jellegének 
megfelelően szak-
szerűen elhelyezi 
a raktárban. 

Ismeri az árutárolási, 
raktározási módokat. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

4. Szabályszerűen 
használja a gépe-
ket, eszközöket. 

Ismeri a kereskedelmi 
egységekben haszná-
latos gépeket és be-
rendezéseket. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

5. Biztosítja az áru 
minőségének és 
mennyiségének 
megóvását. 

Ismeri a készletgaz-
dálkodással kapcso-
latos feladatokat, a 
készletgazdálkodás 
jelentőségét. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

6. Használja a kész-
let-nyilvántartó 
programokat. 

Ismeri a készlet-nyil-
vántartó rendszere-
ket. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan Készletnyilvántartó program 

7. Részt vesz a leltá-
rozás folyamatá-
ban. 

Ismeri a leltározás 
célját, folyamatát, a 
leltárhiány és -többlet 
okait. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Instrukció alapján 
részben önállóan 

PDA-leolvasó használata 

8. Az e-kereskede-
lemben kapott 
meg-rendelések 
feldolgozásához 

Ismeri az e-kereske-
delemre vonatkozó 
szabályokat, ismeri 
az adott szoftver 
használatát. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Instrukció alapján 
részben önállóan 

Eladói program használata 
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és visszaigazolá-
sához adatbázist 
kezel. 

9. Az online rendelt 
árukat komis-
siózza és expedi-
álja. 

Ismeri az áruösszeál-
lítás és -kiszállítás 
munka-folyamatát. 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

10. Elvégezi az alap-
vető kereskedelmi 
számításokat és 
értelmezi az ered-
ményeket. 

Ismeri az alapvető ke-
reskedelmi számítá-
sokat 

Önállóság, pontosság, fe-
lelősség tudat, szabálykö-
vetés 

Teljesen önállóan  

11. Betartja a munka- 
és balesetvédelmi 
szabályokat. 

Ismeri a veszélyforrá-
sokat és tudja mi a te-
endő, ha baleset tör-
ténik. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan  

12. Betartja a tűzvé-
delmi előírásokat. 

Ismeri a tűzveszé-
lyességi besoroláso-
kat és tudja mi a te-
endő tűz esetén. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan  

13. Kezeli a kereske-
delemben előfor-
duló rendkívüli 
eseményeket. 

Ismeri a kereskede-
lemben előforduló 
rendkívüli eseménye-
ket. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Instrukció alapján 
részben önállóan 

 

14. Munkahelyén be-
tartja a környezet-
védelmi szabályo-
kat, előírásokat. 

Ismeri a hulladék és a 
veszélyes hulladék 
kezelésének módjait 
és szabálya-it. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan  
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15. Szakszerűen 
használja és gon-
dozza a kereske-
delemben használt 
munkaeszközöket. 

Ismeri a munkaesz-
közöket és használa-
tukra vonatkozó elő-
írásokat. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan Számítógép és PDA használata 

16. A kapott informá-
ciók alapján rang-
sorolja és meg-
szervezni a mun-
kaköré-be tartozó 
feladatokat. 

Ismeri a munkakö-
rébe tartozó feladato-
kat és az utasítások 
hierarchiájának rend-
jét. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan  

17. Ellátja az áru- és 
vagyonvédelmi fel-
adatokat. 

Ismeri az áru- és va-
gyonvédelmi eszkö-
zöket 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvések 
iránti elkötelezettség 

Teljesen önállóan Lopásgátló eszközök használata 

18. Köszönti, majd tá-
jékoztatja a vásár-
lót. 

Ismeri a vásárlóval 
való kommunikáció 
szabályait. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan  

19. Szakszerűen üze-
melteti a pénztár-
gépet. 

Ismeri a POS-alapú 
pénztárgépek műkö-
dését. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan POS-alapú, számítógéppel összekö-
tött pénztárgépet használ 

20. Leméri az áru sú-
lyát, korrigál, ha 
tévesztett. 

Ismeri a bankkártya-
leolvasó, a vonalkód-
leolvasó és az elekt-
ronikus mérleg keze-
lésének szabályait 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan Használja a vonalkód-leolvasót, mér-
leget, pénztárgépet 
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21. Pénztárgépi nyug-
tát készít, kérésre 
készpénzfizetési 
számlát nyomtat. 

Ismeri a vásárolt 
árukról készült bi-
zonylatokat és tartal-
mukat 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan  

22. Beszedi és elszá-
molja az áru ellen-
értékét, ellenőrzi a 
bankjegyek valódi-
ságát, a bankkár-
tya érvényességét. 

Tudja a pénz átvéte-
lére és átadására, az 
áru átadására vonat-
kozó előírásokat 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan Bankkártyaleolvasót használ 

23. A pénztárosi 
munka során el-
látja az áru- és va-
gyonvédelmi fel-
adatokat is. 

Ismeri a pénztáros 
áru- és vagyonvéde-
lemhez kapcsolódó 
feladatait. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan Használja az áruvédelmi eszközöket 

24. Tájékoztatja a vá-
sárlókat az önki-
szolgáló pénztár 
használatáról. 

Ismeri a kasszaasz-
szisztens szerepét. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan  

25. Segít a vásárlók-
nak az önkiszol-
gáló pénztárgép 
használata során. 

Ismeri az önkiszol-
gáló pénztárgép ri-
asztási funkcióit és a 
riasztások kezelésé-
nek módjait. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan Képes kezelni az önkiszolgáló termi-
nált 

26. Elvégzi az önki-
szolgáló kassza 
nyitását és zárá-
sát, a fogyóeszkö-
zök kicserélését. 

Ismeri az önkiszol-
gáló pénztárgép fel-
építését, működését. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan  
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27. Segítséget nyújt a 
bankkártyás fize-
tés során. 

Ismeri a fizetési mó-
dokat és azok eszkö-
zeit. 

Udvariasság, felelősség-
tudat, precizitás, gyorsa-
ság, digitális környezet-
ben való eligazodás, aktív 
segítőkészség 

Teljesen önállóan  

28. Tájékoztatja a fo-
gyasztót az öko-, 
bio- és reformter-
mékekről. 

Ismeri a legújabb fo-
gyasztói trendeket. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan Webböngészőt használ információ 
keresésére és gyűjtésére 

29. Felvilágosítást ad 
az egyes termékek 
használatára vo-
natkozóan. 

Ismeri a különleges 
termékek leírását 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

30. Szakszerűen kihe-
lyezi a termékeket 

Ismeri a termékek ki-
helyezésre vonatkozó 
szabályokat 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

31. Kezeli a termékek 
esetleges minő-
ségi rendellenes-
ségeit. 

Ismeri a termékekre 
vonatkozó minőségi 
előírásokat. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Instrukció alapján 
részben önállóan 

 

32. Biztonságosan tá-
rolja, raktározza és 
forgalmazza az 
élelmiszereket. 

Ismeri az egyes élel-
miszerek forgalmazá-

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 

Teljesen önállóan  
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sára, tárolására, szál-
lítására vonatkozó 
szabályokat. 

önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

33. Tájékoztatja a fo-
gyasztót az áru 
használatával, ke-
zelésével, előírá-
saival kapcsolat-
ban. 

Ismeri az árucímkén 
kötelezően feltünte-
tendő jelöléseket. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

34. Tájékoztatást ad 
az árucímkén kö-
telezően feltünte-
tendő jelölésekkel 
kapcsolatban. 

Ismeri a vegyiáruk 
forgalmazására, szál-
lításra, tárolásra, rak-
tározásra, vonatkozó 
követelményeket. Is-
meri az árucímkén 
kötelezően feltünte-
tendő (veszélyes 
anyagok illetve kör-
nyezetbarát) jelzése-
ket. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

35. Tájékoztatást ad a 
ruházati cikkek 
méretezéséről és 
az árucímke jelzé-
seiről, jelképeiről. 

Ismeri a női, férfi, 
gyermek felsőruházati 
termékek méretezé-
sét, a kezelési és a 
használati útmutató 
jelképeit. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

36. Szakszerű tájékoz-
tatást ad a vásár-
lóknak a vegyes 
iparcikkek haszná-
lati és kezelési út-
mutatóján szereplő 
jelölésekről. 

Ismeri a vegyes ipar-
cikkek forgalmazá-
sára vonatkozó elő-
írásokat, feltételeket, 
jelöléseket, piktogra-
mokat 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  
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37. Segítséget nyújt a 
vásárlóknak a mű-
szaki cikkek kö-
zötti választásban, 
segít eligazodni a 
használati és ke-
zelési útmutatók-
ban. 

Ismeri az energiaosz-
tályok besorolását, a 
használati és kezelési 
útmutatókban sze-
replő piktogramok je-
lentését. 

Ismeri a termékek 
szavatosságra, jótál-
lásra, szállításra, tá-
rolásra, forgalma-
zásra vonatkozó kö-
vetelményeket. 

Felelősségtudat, szabá-
lyok és összefüggések al-
kalmazásának képes-
sége, etikus cselekvés, 
önálló ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulás 

Teljesen önállóan  

38. Alkalmazza az ér-
tékesítővel szem-
ben elvárt viselke-
dési és magatar-
tási szabályokat 

Ismeri az értékesítő-
vel szemben támasz-
tott követelményeket. 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

Teljesen önállóan  

39. Megfelelően kom-
munikál, és kérdé-
seket tesz fel, 
hogy segítse a vá-
sárlást. 

Ismeri a kérdezés-
technika alapjait. 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 

Teljesen önállóan  
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fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

40. Felkelti a vásárló 
érdeklődését, árut 
ajánl. 

Ismeri a vásárlói dön-
tést befolyásoló té-
nyezőket. 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

Teljesen önállóan  

41. Kezeli a készlet-
nyilvántartó szoft-
vert, elektronikus 
levelet ír. Web-
böngészőt és az 
online kereskede-

Ismeri a munkájához 
szükséges digitális 
kommunikáció szabá-
lyait és eszközeit. 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 

Instrukció alapján 
részben önállóan 

Készletnyilvántató szoftver, web-
böngésző 
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lemben alkalma-
zott programokat 
használja. 

szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

42. Felméri a vevő 
igényeit és árut 
ajánl számára. 

Ismeri a marketing-
kommunikációt ele-
meit 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

Teljesen önállóan  

43. Szakszerűen ki-
szolgálja a vevőt. 

Ismeri a személyes 
eladás folyamatát 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 

Teljesen önállóan  
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stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

44. Szakszerűen ke-
zeli a munkahe-
lyen felmerülő 
konfliktusokat. 

Ismeri a konfliktus-ke-
zelési technikákat 

Elkötelezettség a vásárlói 
elégedettség iránt, gyors 
reagálás, problémameg-
oldó készség, tanult lele-
ményesség, figyelem 
fenntartásának képes-
sége, szolgáltatásorientált 
szemlélet, rugalmasság, 
stressztűrő képesség, se-
gítőkészség, udvariasság, 
konstruktív kommuniká-
ció, igényes megjelenés, 
társas együttműködés, to-
lerancia, empátia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztás és szerialitás. 

Teljesen önállóan  
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2. A tanulási terület tartalmi elemei 

A tanulási terület belső azonosító 
száma és megnevezése: 

Kereskedelmi egység működtetése 

A tanulási területhez tartozó tantárgyak és témakörök óraszáma (Forrás: PTT) 

 A (szakirányú) oktatás évfolyama Összes óraszáma 

9. 10. 11. 12. 13. 

Tanulási terület 
megnevezése 

Tantárgyak és a témakö-
rök megnevezése  

Az évfolyam összes óraszáma 

      

K
e

re
s
k
e

d
e
lm

i 
e

g
y
s
é

g
 m

ű
k
ö
d

te
té

s
e
 

Kereskedelmi ismeretek  180 201,5   381,5 

Áruforgalmi ismeretek  180 155,5   335,5 

Szakmai számítások  0 0   0 

Online kereskedelem  - 46   46 

Üzlet működtetése  126 31   157 

A kereskedelemben előfor-
duló kockázatok és kocká-
zatértékelés 

 27    27 

Munka-, tűz- és balesetvé-
delem 

 45 -   45 

Környezetvédelem  27 -   27 

Erőforrás gazdálkodás  - 31   31 

Áru- és vagyonvédelem  45 -   45 

Pénztárgépkezelés  - 77,5   77,5 

Pénztárgép működtetése  - 13,5   13,5 

Pénzkezelés szabályai  - 13,5   13,5 

Pénzkezelés bizonylatai  - 13,5   13,5 

Fizetési eszközök, törvényi 
előírások 

 - 13,5   13,5 



 
 
 
 
 

21/45 

A pénztáros elszámolta-
tása 

 - 13,5   13,5 

Önkiszolgáló pénzártermi-
nál 

 - 10   10 

Termékismeret és -for-
galmazás 

 180 155   335 

Árurendszerek  14 -   14 

Minőség  21 -   21 

Fogyasztói érdekvédelem  21 -   21 

Árufőcsoportok bemuta-
tása 

 90 98   188 

Termékkihelyezés  24 19   44 

Csomagolás  10 -   10 

Specifikus termékismeret  - 23   23 

Fogyasztói trendek  - 15   15 

Üzleti kommunikáció  144 93   237 

Az értékesítő szerepe  24 6   30 

A vásárlói döntést befolyá-
soló tényezők 

 24 -   24 

Értékesítési technikák és 
eladásösztönzés 

 72 78   150 

Digitális kommunikáció  24 9   33 

Tanulási terület összóra-
száma: 

 630 558   1188 
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A Kereskedelmi ismeretek megnevezésű tantárgy oktatása során alkalmazott módszerek és munkaformák 

Gyakorlati helyszínen le-
bonyolított foglalkozások 
óraszáma és ajánlott 
szervezési módja:  

Gyakorlati 
feladat 1. 

TEA-s.sz: 
1. 

A beszer-
zés folya-
mata, a 
megrende-
lés 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 2. 

TEA-s.sz: 
2. 

Az áruátvé-
tel gyakor-
lata, az áru-
átvétel ad-
minisztrá-
ciós felada-
tai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 3. 

TEA-s.sz: 
2. 

A szállítók-
kal szem-
beni kifogá-
sok intézé-
sének 
módja 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 

3. 

Göngyöleg-
kezelés 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 
3., 5., 32.,  

Raktárak, 
tárolási mó-
dok megis-
merése 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 5. 

TEA-s.sz: 
4. 

Árumozgató 
eszközök 
és gépek 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 6. 

TEA-s.sz:  

Beérkezett 
áruk kész-
letre vétele-
zése 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 7. 

TEA-s.sz: 
6. 

Készletnyil-
vántartó 
program 
megisme-
rése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 8. 

TEA-s.sz: 
6. 

Készletösz-
szetétel, 
készlet-
nagyság 
megállapí-
tása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 9. 

TEA-s.sz: 
7. 

Leltározás (óra)  Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 10. 

TEA-s.sz: 
7. 

Vesztesé-
gek keze-
lése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 11. 

TEA-s.sz: 
32., 

Az áruk el-
adásra tör-
ténő előké-
szítése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 12. 

TEA-s.sz: 
15. 

Hűtőberen-
dezések, 
mérlegek, 
szeletelő-, 
aprító- és 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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csomagoló-
gépek 

Gyakorlati 
feladat 13. 

TEA-s.sz: 
30 

Az árfeltün-
tetésre al-
kalmas esz-
közök, kód-
leolvasók 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 14. 

TEA-s.sz: 
15. 

Eladótéri el-
helyezésre 
szolgáló be-
rendezések 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 15. 

TEA-s.sz: 
15., 30., 
32. 

Az áru kihe-
lyezése az 
eladótérbe 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 16. 

TEA-s.sz: 
18. 

Értékesítési 
csatornák 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 17. 

TEA-s.sz: 
18. 

Értékesítési 
módok 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 18. 

TEA-s.sz: 
10. 

Árak felépí-
tése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 19. 

Leértékelés, 
akció, kiáru-
sítás 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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TEA-s.sz: 
10. 

Gyakorlati 
feladat 20. 

TEA-s.sz: 
7., 10. 

Leltárered-
mény meg-
határozása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 21. 

TEA-s.sz: 
8. 

Weblap, vir-
tuális áru-
ház felépí-
tése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 22. 

TEA-s.sz: 
8. 

Az elektro-
nikus fize-
tés feltétele-
inek kialakí-
tása, fajtái, 
lebonyolí-
tása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 23. 

TEA-s.sz: 
8. 

Az e-keres-
kedelemben 
kapott meg-
rendelések 
feldolgo-
zása, visz-
szaigazo-
lása, adat-
bázis keze-
lése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 24. 

TEA-s.sz: 
9. 

Árukezelési, 
komissió-
zási és ex-
pediálási 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 



 
 
 
 

26/45 

feladatok 
főbb elemei 

Gyakorlati 
feladat 25. 

TEA-s.sz: 
9. 

Az áru fel-
adása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Tantermi/elméleti foglal-
kozások témakörei: 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 1.: Áruforgalmi ismeretek 

TEA-s.sz: 1-7 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 2.: Szakmai számítások 

TEA-s.sz:10. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 3.: Online kereskedelem 

TEA-s.sz: 8-9. 

(óra) 

Értékelés  

Az előzetes tudás, tapasztalat és tanulási 
alkalmasság megállapítása (diagnosztikus 
értékelés): 

 

A tantárgy oktatása során alkalmazott tel-
jesítményértékelés (formatív értékelés): 

Írásbeli  

Számítási feladatok 

 

Minősítő, összegző és lezáró teljesít-
ményértékelés (szummatív értékelés): 

Gyakorlati 
feladat 

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak 

Tantár-
gyanként 
havonta 
legalább 
egy osz-
tályzat. 
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Az érdemjegy megállapításának módja 
(pl. tantárgyanként egy-egy osztályzat): 

Tantárgyanként havonta legalább egy osztályzat. 

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges személyi feltételek  

Gyakorlati helyszínen lebonyolított foglal-
kozásokhoz szükséges szakemberek 
száma, végzettsége, szakképzettsége 
(szakképesítése) és szakirányú szakmai 
gyakorlata: 

 

A tantermi/elméleti foglalkozásokhoz 
szükséges szakemberek száma, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesítése) 
és szakirányú szakmai gyakorlata: 

 

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges tárgyi feltételek A gyakorlati helyszínen 

   

Helyiségek:   

Eszközök és berendezések:   

Anyagok és felszerelések:   

   

 

Az Üzlet működtetése megnevezésű tantárgy oktatása során alkalmazott módszerek és munkaformák 

Gyakorlati helyszínen le-
bonyolított foglalkozások 
óraszáma és ajánlott 
szervezési módja:  

Gyakorlati 
feladat 1. 

TEA-s.sz: 
11., 12. 

Az árufor-
galmi tevé-
kenység ve-
szélyelem-
zése és az 

ebből 
adódó gya-
korlati teen-

dők 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 2. 

TEA-s.sz: 
17. 

Élelmiszer-
biztonsági 
rendszer ki-
alakítása a 
kereske-
delmi egy-
ségekben 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 3. 

TEA-s.sz: 
11., 12., 
14. 

Felkészülés 
a hatósági 
ellenőrzésre 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 
11. 

Az 
egészséget 
nem veszé-
lyeztető és 
biztonságos 
munkavég-
zés követel-
ményei 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 
11. 

A munkaal-
kalmassági 
vizsgálatra, 
oktatásra, 
munka- és 
védőruhá-
zatra vonat-
kozó előírá-
sok 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 5. 

TEA-s.sz: 
11., 12. 

A közleke-
dőutakra, 
árutárolásra 
vonatkozó 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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előírások és 
jelölések 

Gyakorlati 
feladat 6. 

TEA-s.sz: 
12. 

Kereske-
delmi egy-
ségekre vo-
natkozó tűz-
védelmi 
szabályok, 
tűzvédelmi 
szabályzat, 
tűzriadóterv 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 7. 

TEA-s.sz: 
14. 

A környe-
zetvédelem 
célja és fel-
adata a ke-
reskede-
lemben 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 8. 

TEA-s.sz: 
14. 

A talaj- és 
légszennye-
zés, víz-, 
zaj- és rez-
gésvédelem 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 9. 

TEA-s.sz: 
14. 

Hulladék-
gazdálko-
dás, a hulla-
dékok fajtái, 
csoportosí-
tása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 10. 

TEA-s.sz: 
11. 12., 14 

Veszélyes 
anyagok ke-
zelése, jelö-
léseik 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 11. 

TEA-s.sz: 
14. 

A hulladé-
kok újra-
hasznosí-
tása, a sze-
lektív hulla-
dékgyűjtés 
jelentősége 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 12. 

TEA-s.sz: 
16. 

Munkakörök 
a kereske-
delemben 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 13. 

TEA-s.sz: 
16. 

Munkaszer-
vezés és in-
formációs 
folyamatok 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 14. 

TEA-s.sz: 
16. 

A normál és 
rendkívüli 
munkavég-
zés keze-
lése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 15. 

TEA-s.sz: 
17. 

Áru- és va-
gyonvé-
delmi esz-
közök 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 16. 

TEA-s.sz: 
17. 

A bolti lopás 
és megelő-
zésének le-
hetőségei 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 17. 

Rendkívüli 
esetek ke-
zelése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 
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TEA-s.sz: 
13. 

Tantermi/elméleti foglal-
kozások témakörei: 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 1.: A kereskedelemben elő-
forduló kockázatok és kockázatér-
tékelésTEA-s.sz: 11-14. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 2.: Munka-, tűz- és baleset-
védelem 

TEA-s.sz: 11-12., 15. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 3.: Környezetvédelem 

TEA-s.sz: 14. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 4.: Erőforrás-gazdálkodás 

TEA-s.sz:16. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 5.: Áru- és vagyonvédelem 

TEA-s.sz: 13., 17. 

(óra) 

Értékelés  

Az előzetes tudás, tapasztalat és tanulási 
alkalmasság megállapítása (diagnosztikus 
értékelés): 

 

A tantárgy oktatása során alkalmazott tel-
jesítményértékelés (formatív értékelés): 

Írásbeli  

Minősítő, összegző és lezáró teljesít-
ményértékelés (szummatív értékelés): 

Gyakorlati 
feladat 

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak 

Tantár-
gyanként 
havonta 
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legalább 
egy osz-
tályzat. 

Az érdemjegy megállapításának módja 
(pl. tantárgyanként egy-egy osztályzat): 

Tantárgyanként havonta legalább egy osztályzat. 

Az Üzlet működtetése megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges személyi feltételek  

Gyakorlati helyszínen lebonyolított foglal-
kozásokhoz szükséges szakemberek 
száma, végzettsége, szakképzettsége 
(szakképesítése) és szakirányú szakmai 
gyakorlata: 

 

A tantermi/elméleti foglalkozásokhoz 
szükséges szakemberek száma, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesítése) 
és szakirányú szakmai gyakorlata: 

 

Az Üzlet működtetése megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges tárgyi feltételek A gyakorlati helyszínen 

   

Helyiségek:   

Eszközök és berendezések:   

Anyagok és felszerelések:   

   

 

A Pénztárgépkezelés megnevezésű tantárgy oktatása során alkalmazott módszerek és munkaformák 

Gyakorlati helyszínen le-
bonyolított foglalkozások 
óraszáma és ajánlott 
szervezési módja:  

Gyakorlati 
feladat 1. 

TEA-s.sz: 
19. 

Pénztárgé-
pek fajtái, 
szerepe a 
kereskede-
lemben 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 2. 

TEA-s.sz: 
19. 

A pénztár-
nyitás fel-
adatai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 3. 

TEA-s.sz: 
19. 

A pénztár-
zárás fel-
adatai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 
19.,  

A pénz át-
vételére és 
átadására, 
az áru át-
adására vo-
natkozó elő-
írások 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
felad.at 4. 

TEA-s.sz: 
21. 

Nyugta-
adási köte-
lezettség 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 5. 

TEA-s.sz: 
21. 

Gépi/kézi 
készpénzfi-
zetési 
számla 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 6. 

TEA-s.sz: 
19., 20., 
22. 

Készpénz-
kímélő esz-
közök fajtái, 
elfogadásuk 
és kezelé-
sük szabá-
lyai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 



 
 
 
 

34/45 

Gyakorlati 
feladat 7. 

TEA-s.sz: 
19., 22. 

Valutával 
történő fize-
tés szabá-
lyai 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 8. 

TEA-s.sz: 
23.  

Az életkor-
hoz kötött 
és jövedéki 
termékek 
értékesíté-
sének sza-
bályai 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 9. 

TEA-s.sz: 
19.  

A napi zá-
rás elvég-
zése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 10. 

TEA-s.sz: 
19.,  

Pénz és 
pénzhelyet-
tesítők el-
számolása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 11. 

TEA-s.sz: 
19. 

Hiány vagy 
többlet 
megállapí-
tása, admi-
nisztrálása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 12. 

TEA-s.sz: 
24. 

Az önkiszol-
gáló kassza 
nyitása és 
zárása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 13. 

A fogyóesz-
közök ellen-
őrzése, pót-
lása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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TEA-s.sz: 
19. 

Gyakorlati 
feladat 14. 

TEA-s.sz: 
20. 

A terminál 
rendeltetés-
szerű mű-
ködése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 15. 

TEA-s.sz: 
23-27. 

Az önkiszol-
gáló pénz-
tár haszná-
latának se-
gítése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Tantermi/elméleti foglal-
kozások témakörei: 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 1.: - 

TEA-s.sz: 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 2.: - 

TEA-s.sz: 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 3.: - 

TEA-s.sz: 

(óra) 

Értékelés  

Az előzetes tudás, tapasztalat és tanulási 
alkalmasság megállapítása (diagnosztikus 
értékelés): 

 

A tantárgy oktatása során alkalmazott tel-
jesítményértékelés (formatív értékelés): 

Írásbeli  

Minősítő, összegző és lezáró teljesít-
ményértékelés (szummatív értékelés): 

Gyakorlati 
feladat 

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak 

Tantár-
gyanként 
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havonta 
legalább 
egy osz-
tályzat. 

Az érdemjegy megállapításának módja 
(pl. tantárgyanként egy-egy osztályzat): 

Tantárgyanként havonta legalább egy osztályzat. 

A Pénztárgépkezelés megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges személyi feltételek 

Gyakorlati helyszínen lebonyolított foglal-
kozásokhoz szükséges szakemberek 
száma, végzettsége, szakképzettsége 
(szakképesítése) és szakirányú szakmai 
gyakorlata: 

 

A tantermi/elméleti foglalkozásokhoz 
szükséges szakemberek száma, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesítése) 
és szakirányú szakmai gyakorlata: 

 

A Pénztárgépkezelés megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges tárgyi feltételek 

   

Helyiségek:   

Eszközök és berendezések:   

Anyagok és felszerelések:   

   

 

A Termékismeret és –forgalmazás megnevezésű tantárgy oktatása során alkalmazott módszerek és munkaformák 

Gyakorlati helyszínen le-
bonyolított foglalkozások 
óraszáma és ajánlott 
szervezési módja:  

Gyakorlati 
feladat 1. 

TEA-s.sz:  

A vonalkód 
alkalma-
zása a ke-
reskede-
lemben 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 2. 

TEA-s.sz: 

Minőségi 
osztályok, 
minőségta-
núsítás esz-
közei 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 3. 

TEA-s.sz: 

A fogyasz-
tókat megil-
lető jogok 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 

A fogyasztói 
érdekek vé-
delmét biz-
tosító jog-
szabályi 
előírások 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 

Az áruk for-
galomba 
hozatalának 
kötelező 
előírásai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 5. 

TEA-s.sz: 

Fogyasztói 
panaszok 
kezelése 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 6. 

TEA-s.sz: 

Hatósági el-
lenőrzés a 
kereskede-
lemben 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 7. 

TEA-s.sz: 
32. 

Az élelmi-
szer forgal-
mazásának 
feltételei, 
élelmiszer-
biztonsági 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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és higiéniai 
követelmé-
nyek 

Gyakorlati 
feladat 8. 

TEA-s.sz:  

Élvezeti cik-
kek forgal-
mazásának 
feltételei, tá-
rolás és 
raktározás 
szabályai 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 9. 

TEA-s.sz: 
34. 

A vegyiáruk 
forgalmazá-
sára, szállí-
tására táro-
lására, rak-
tározására 
vonatkozó 
követelmé-
nyek 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 10. 

TEA-s.sz: 
35. 

A ruházati 
cikkek for-
galmazá-
sára, szállí-
tására, táro-
lásra, raktá-
rozására 
vonatkozó 
követelmé-
nyek 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 11. 

TEA-s.sz: 
36. 

A vegyes 
iparcikkek 
forgalmazá-

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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sára vonat-
kozó előírá-
sok, feltéte-
lek, jelölé-
sek, pikto-
gramok 

Gyakorlati 
feladat 12. 

TEA-s.sz: 
37. 

A műszaki 
cikkek for-
galmazá-
sára vonat-
kozó előírá-
sok, feltéte-
lek, jelölé-
sek, pikto-
gramok 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 13. 

TEA-s.sz: 
30 

A termékek 
kihelyezése 
a szakmai 
követelmé-
nyek betar-
tásával 

A bolti kihe-
lyezés álta-
lános sza-
bályai 

Polckép 

Az egyes 
termékcso-
portok spe-
ciális kihe-
lyezési elő-
írásai 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 
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Gyakorlati 
feladat 14. 

TEA-s.sz: 
33. 

A csomago-
lóeszközön 
feltüntetett 
áruvédelmi 
és veszé-
lyességi je-
lölések és 
értelmezé-
sük 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 15. 

TEA-s.sz: 
30., 31., 
33. 

Eladásra 
való előké-
szítés, árak 
és kötelező 
információk 
feltüntetése 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Tantermi/elméleti foglal-
kozások témakörei: 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 1.: Árurendszerek 

TEA-s.sz: 33. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 2.: Minőség 

TEA-s.sz: 32. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 3.: Fogyasztói érdekvéde-
lem 

TEA-s.sz: 32., 34., 35., 36., 37. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 4.: Árufőcsoportok bemuta-
tása 

TEA-s.sz: 29., 32., 34., 35., 36., 
37. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 5.: Termékkihelyezés 

(óra) 
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TEA-s.sz:30., 31. 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 6.: Csomagolás 

TEA-s.sz: 32., 34., 35., 36., 37. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 7.: Specifikus termékismeret 

TEA-s.sz: 30-27. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 8.: Fogyasztói trendek 

TEA-s.sz: 28. 

(óra) 

Értékelés 

Az előzetes tudás, tapasztalat és tanulási 
alkalmasság megállapítása (diagnosztikus 
értékelés): 

 

A tantárgy oktatása során alkalmazott tel-
jesítményértékelés (formatív értékelés): 

Írásbeli 

Minősítő, összegző és lezáró teljesít-
ményértékelés (szummatív értékelés): 

Gyakorlati 
feladat 

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak 

Tantár-
gyanként 
havonta 
legalább 
egy osz-
tályzat. 

 

Az érdemjegy megállapításának módja 
(pl. tantárgyanként egy-egy osztályzat): 

Tantárgyanként havonta legalább egy osztályzat. 

A Termékismeret és –forgalmazás megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges személyi feltételek 

Gyakorlati helyszínen lebonyolított foglal-
kozásokhoz szükséges szakemberek 
száma, végzettsége, szakképzettsége 
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(szakképesítése) és szakirányú szakmai 
gyakorlata: 

A tantermi/elméleti foglalkozásokhoz 
szükséges szakemberek száma, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesítése) 
és szakirányú szakmai gyakorlata: 

 

A Termékismeret és –forgalmazás megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges tárgyi feltételek 

   

Helyiségek:   

Eszközök és berendezések:   

Anyagok és felszerelések:   

   

 

Az Üzleti kommunikáció megnevezésű tantárgy oktatása során alkalmazott módszerek és munkaformák 

Gyakorlati helyszínen le-
bonyolított foglalkozások 
óraszáma és ajánlott 
szervezési módja:  

Gyakorlati 
feladat 1. 

TEA-s.sz: 
38., 

A termékér-
tékesítővel 
kapcsola-
tos elvárá-
sok, visel-
kedési nor-
mák a kü-
lönböző ér-
tékesítési 
módokban 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 2. 

TEA-s.sz: 
44. 

Munkahelyi 
együttmű-
ködés 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 3. 

A vásárlás 
indítékai 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 
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TEA-s.sz:  

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 

A vásárlási 
döntés fo-
lyamata 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 4. 

TEA-s.sz: 
40. 

Vásárlói tí-
pusok, vá-
sárlói ma-
gatartások 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 5. 

TEA-s.sz: 
40., 43.  

Személyes 
eladás 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 6. 

TEA-s.sz: 
39., 42., 
43. 

Vásárlás-
ösztönzés 

(óra) 

 

 Egyéni munka felügyelettel 

 Egyéni munkavégzés 

Gyakorlati 
feladat 7. 

TEA-s.sz: 
41. 

Készletnyil-
vántartó 
szoftverek 
használata 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 8. 

TEA-s.sz: 
41. 

Elektronikus 
megrendelő 
program 
használata 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

Gyakorlati 
feladat 9. 

TEA-
s.sz:41. 

Elektronikus 
levél írása 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 
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Gyakorlati 
feladat 10. 

TEA-s.sz: 
41. 

Online ke-
reskede-
lemben al-
kalmazott 
programok 
megisme-
rése, hasz-
nálata 

(óra)  Egyéni munka felügyelettel 

Tantermi/elméleti foglal-
kozások témakörei: 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 1.: Az értékesítő szerepe 

TEA-s.sz: 38. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 2.: A vásárlási döntést befo-
lyásoló tényezők 

TEA-s.sz: 40. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 3.: Értékesítési technikák és 
eladásösztönzés 

TEA-s.sz: 39., 42. 

(óra) 

Tantárgy témakörének megneve-
zése 4.: Digitális kommunikáció 

TEA-s.sz: 41. 

(óra) 

Értékelés 

Az előzetes tudás, tapasztalat és tanulási 
alkalmasság megállapítása (diagnosztikus 
értékelés): 

 

A tantárgy oktatása során alkalmazott tel-
jesítményértékelés (formatív értékelés): 

Írásbeli 

Minősítő, összegző és lezáró teljesít-
ményértékelés (szummatív értékelés): 

Gyakorlati 
feladat 

 



 
 
 
 
 

45/45 

Tantár-
gyanként 
havonta 
legalább 
egy osz-
tályzat. 

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak 

Az érdemjegy megállapításának módja 
(pl. tantárgyanként egy-egy osztályzat): 

Tantárgyanként havonta legalább egy osztályzat. 

Az Üzleti kommunikáció megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges személyi feltételek 

Gyakorlati helyszínen lebonyolított foglal-
kozásokhoz szükséges szakemberek 
száma, végzettsége, szakképzettsége 
(szakképesítése) és szakirányú szakmai 
gyakorlata: 

 

A tantermi/elméleti foglalkozásokhoz 
szükséges szakemberek száma, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesítése) 
és szakirányú szakmai gyakorlata: 

 

Az Üzleti kommunikáció megnevezésű tantárgy oktatásához szükséges tárgyi feltételek 

   

Helyiségek:   

Eszközök és berendezések:   

Anyagok és felszerelések:   

   

 


