.

Képzési program

dualis képzohelyek szamara
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SZAKMAT A KEZBE

A szakiranyu oktatas képzési programja
Tantargyalapu oktatasszervezés esetén

(Kotelezéen hasznalandé forrasmunkak a szakma KKK-ja és PTT-je!)

I. 5SSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai (Forras: KKK és/vagy PTT)

1. | Az agazat megnevezése: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesité
3. A szakma azonosité szama: 40416 13 02
4. | A szakma szakmairanyai: -
5. | A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
6. | A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
8. Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Bolti el6készitd, Pénztaros
9. | Egybefiiggb szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzl iskolai oktatasban: 140 o6ra, Technikumi ok-
tatasban: -, Erettségire éplilb oktatasban: 140 éra
10. | A szakiranyu oktatasra egy idében fogadhaté tanuldk, illetve kép-
zésben részt vevé személyek maximalis létszama:
(Figyelem! A dualis képzbéhely a szakképzési munkaszerz6dés megkotését megel6zéen a ta-
nuldk, illetve a képzésben részt vevd személyek szamara — jogszabalyban foglalt rendelkezések
megtartasaval — kivalasztasi eljarast folytathat le. Szakképzési munkaszerzédés azzal a tanulé-
val, illetve a képzésben részt vevé személlyel kéthetd, aki a szakmara el6irt egészségiigyi felté-
teleknek és palyaalkalmassagi kovetelményeknek megfelel.!)
11. | A képzés célja:
12. | A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettséqg):
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2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelmény

yei (Forras: KKK)

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmaédok, attitlidok

Onallésag és feleldsség mértéke

Kbézremlikédik az arube-
szerzés folyamataban: el6-
késziti vagy segiti az aru
megrendelését.

Ismeri az aruforgalmi
folyamatot, az arube-
szerzés fogalmat, he-
lyét az aruforgalmi fo-
lyamatban, és az aru-
beszerzéshez kapcso-
16d6 tevékenységeket.

Szem el6tt tartja a beszerzendd aruk
mennyiségét és 6sszetételét befo-
lyasolo tényezdlket.

Vezetdi iréanyitassal beszerzi a sziiksé-
ges arut, egyszeriibb, begyakorolt aru-
rendelési feladatokat utasitas alapjan
ellat.

Részt vesz az aruatvétel
el6készitésében, az aru fo-
gadasaban. Az arut atveszi,
mindéségileg és mennyisegi-
leg ellenérzi és dokumen-
talja.

Ismeri az aruatvételi
modokat, az aruatvétel
soran hasznalat bizony-
latokat és hibas teljesi-
tés esetén a teenddbket.

Torekszik az aru jogszabalyoknak

megfelel6 mennyiségi és min6ségi
atvételére, a kiséré dokumentacio

szakszerl ellenbrzésére.

Onélléan képes az aruatvétel targyi fel-
tételeit el6késziteni, az arut fogadni és
az atvételt lebonyolitani.

Tarolja, kezeli és ellenérzi
az arukészletet, megovja az
aru minéségét, biztositja a
termékek egyenletes forga-
sat.

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi modokat.
Erti a készletgazdalko-
dassal kapcsolatos fel-
adatokat, a készletgaz-
dalkodas jelentdségét.

Elkételezett az aruk minéségének
megovasara. Szem elftt tartja a
készletgazdalkodas elveinek mara-
déktalan betartasat.

Masokkal egytittmiikédve kezeli az aru-
készletet, felel6sséget vallal sajat mun-
kajaért.

vasarloi sziikségleteknek
megfelelben kialakitja és
fenntartja az lizlet belsé te-
rét és polcképét.

Ismeri a termékek kihe-
lyezésére vonatkozo
Szabalyokat.

Az lizlet belsé terének kialakitasa
soran térekszik a vevdi igényeknek
megfelelé megoldasokat el6nyben
részesiteni.

Vezetdi utasitas alapjan alakitja ki a
polcképet. Felelés a kiszolgalasi elvek
(FIFO, LIFO, HIFO, stb.) betartasaért.

El6késziti az arut az értéke-
sitésre, gondoskodik a ter-
mékvalaszték eladotérben
tértéené megjelenitésérdl,
feltolti az eladoteret aruval.

Ismeri az (izletben lévé
specifikus termékek
aruismereti vonatkoza-
sait.

Min&ségorientalt médon jeleniti meg
a kereskedelmi eqgység termékva-
lasztékat az eladotérben.

Az el6készités és arufeltéltés soran
munkakoéri feladatait 6nalléan végzi.
Sziikség esetén munkatarsi vagy k6z-
vetlen vezetdbi segitséget vesz igénybe.

3/45




_

MKIK
"B SZAKKEPZES
: F SZAKMAT A KEZBE

Ellenérzi az arukészlet mi-
néségét, megallapitja a ter-
mékek eladasra valo alkal-
massagat, az esetleges
rendellenességeket, kezeli
a minéségi nem megfeleld-
seéget.

Ismeri az aru minésé-
gét meghatarozo ténye-
zb8ket, az allagromlas
fajtait és a selejtezés
szabalyait.

Minéségorientalt moédon kezeli a ke-
reskedelmi egység arukeszletét.

Onélléan vagy kézvetlen vezetdje utasi-
tasa alapjan ellenérzi az aruk minéseé-
gét, és jar el a protokoll szerint (pl selej-
tez).

Biztositja a termékek arkijel-
Zettségét, a termék informa-
Ciok szakszerti kihelyezését
és aktualizalasat.

Ismeri az arucimke ko-
telezé tartalmi elemeit,
illetve a cimkenyomtaté
hasznalatat.

Az arucimkéket és feliratokat sza-
balykévetben, nagyfoku precizitassal
késziti és helyezi Ki.

Vezetdi irdnyitassal 6nalléan késziti és
helyezi ki a cimkéket és feliratokat.

Részt vesz a kereskedelmi
akciok megjelenitésében.
Az arubemutatoét, kostolot,
az akciok valtasat szaksze-
riien lebonyolitja.

Ismeri a vasarok, aru-
bemutatok, kiarusita-
sok, kiallitasok, kosto-
16k, egyéb akciok és
ajanlatok eladasész-
t6nzd szerepét.

Elkételezett a boltban meghirdetett
eladasdszténz6 akciok sikeres lebo-
nyolitasaban.

Munkahelyi vezetbjének utmutatasa
alapjan, pontosan bonyolitja le a keres-
kedelmi akcidkat.

Fogadja a vasarlot, felméri
az igényeit, bemutatja az
arut és a lehetséges kap-
csolédo szolgaltatasokat,
Szakmai tanacsaival seqiti a
vasarlot a déntesben. Ke-
zeli a vevérendeléseket.
Helyzetnek megfeleléen
hasznalja a kommunikaciés
eszkbzbket.

Ismeri a termékvalasz-
tékot. az altala eladasra
kinalt termékeket és
azok arujellemzéit, mi-
néségi kbvetelményeit,
termékelbnyeit. Ismeri
az adott értékesitési
helyzethez legjobban
il kommunikacios esz-
kbzbket. Ismeri a leg-
ujabb fogyasztoi tren-
deket.

Szem el6tt tartja a vevék sziikségle-
tét, térekszik a vasarloi igények pon-
tos, maradéktalan kielégitésére. Nyi-
tott az 4j fogyasztoi trendekre.

Arubemutaté és -értékesité feladatait
6nalléan végzi. Képes az bnellendr-
zésre és hibai 6nallé javitasara.
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Az arut jellegének megfele-
I6en becsomagolja, elbké-
sziti vevoi szallitasra

Ismeri a csomagolas je-
lentéségét, technikait,
eladasoszténzé szere-
pét

Az arut minéségorientalt modon cso-
magolja be, térekszik a vevodi igé-
nyek kielégitésére.

Az arukat énalléan késziti el6 vevoi
szallitasra.

Az e-kereskedelemben ka-
pott megrendelések feldol-
gozasara, visszaigazola-
sara, adatbazist kezel.

Ismeri az e-kereskede-
lemre vonatkozo6 szaba-
lyokat, ismeri az alkal-
mazoftt szoftver haszna-
latat.

Precizen kezeli az e-kereskedelem-
ben hasznalatos adatbazisokat.

Felel6sséget vallal a feldolgozott meg-
rendelések pontossagaért, a hataridék
betartasaért.

Az online rendelt arukat ko-
missiozza és expedialja.

Ismeri az aruésszealli-
tas és kiszallitas mun-
kafolyamatat.

A komissi6zas és expedialas soran
térekszik a pontos munkavégzésre.

Onélléan végzi az aruésszeallitasi és
kiszallitasi feladatait.

Részt vesz a leltar, vissz-
aru, gbéngyodlegkezelés és a
kapcsol6dé adminisztracios
feladatok ellatasaban.

Ismeri a leltar és lelta-
rozas fogalmat, fajtait,
modjait, a folyamatat és
a kapcsolodo admi-
nisztracios tevékenysé-
geket.

Pontosan, precizen kezeli az arut a
leltarozas soran. Szem elftt tartja a
leltareredmény, gbéngydlegkezelés,
és visszaru lzleti eredményre gya-
korolt hatasat.

Masokkal egytittmiikbdve leltaroz. Fele-
I6sséget vallal a felmért, esetenként
visszaklildott aru vagy géngyodleg
mennyiségéért és értékeert.

Alkalmazza az aru-és va-
gyonvédelmi elGirasokat.

Ismeri az aru és va-
gyonvédelmi eszk6z6-
ket.

Magara nézve kételezének tartja az
aru- és vagyonvédelmi szabalyok
betartasat.

Figyelemmel kiséri a szabalyok ve-
vOk altali betartasat.

Aru és vagyonvédelmi veszélyeztetett-
Ség esetén a biztonsagi munkatarstol
segitséget kér.

Kezeli a pénztargépet, vég-
rehajtia a pénztar nyitasat
és zarasat, régziti a tranz-
akciokat.

Ismeri a POS alapu és
az 6nkiszolgélo pénz-
targépek mikodtetését.
Ismeri a pénztaros fel-
adatait az aru és va-
gyonvédelem vonatko-
zasaban.

Precizen végzi a pénztarkezel6i
munka-folyamatokat, tbrekszik a nyi-
tasi és zarasi bizonylatok pontos ve-
zetéseére.

Onélloan kezeli a pénztarterminal ele-
meit.

Felel6sséggel tartozik az atvett fizets-
eszkdzbkert
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Nyugtat ad, szamlat allit ki,
kitélti a szigoru szamadasu
bizonylatokat.

Ismeri az értékesités
soran készlilt bizonyla-
tokat és tartalmukat, a
bizonylatolasi elbiraso-
kat.

A bizonylatok kiallitasa soran pon-
tossagra térekszik.

Felel6sséggel tartozik a kiallitott bizony-
lat helyességéért.

Szakszeriien, megfelel6
empatiaval kezeli a vevdi
visszajelzéseket, panaszo-
kat.

Ismeri az egyes kom-
munikéacios szituaciok-
nak megfelel6 megol-
dasokat, a vevokkel
val6é kapcsolattartas és
parbeszéd soran.

Elkételezett a vasarloval valéo empa-
tikus, udvarias kommunikacié mel-
lett.

Egyszeriibb panaszokat énalléan kezel,
a rendkiviili eseteknél az lgyfélszolga-
lati munkatars vagy kbzvetlen felettese
segitsegét kéri.

Kezeli a szaktertiiletének
megfelel6 gépeket, beren-
dezéseket, eszkbzbket.

Ismeri a kereskedelmi
egységekben hasznala-
tos gépeket és beren-
dezéseket, azok keze-
lését.

A gépek és berendezések kezelését
a munka- és balesetvédelmi szaba-
lyok betartasaval, kell6 gondossag-
gal és szakértelemmel végzi.

A munka megkezdése el6tt a munka-
eszkbzOk biztonsagos allapotardl a téle
elvarhaté médon meggy6z46dik, azokat
rendeltetésiiknek megfelelben és a
munkaltaté utasitasai szerint hasznalja.

Munkateriiletét tisztan és
rendben tartja.

Ismeri a munkakérébe
tartozo takaritasi és
rendrakasi feladatokat.

Igényes munkakérnyezetére és tu-
datosan rendben tartja azt.

Onéllban tartja rendben a munkatertile-
tét.

Ertékesité tevékenységet
végez, amellyel az (izlet
gazdasagi eredményessé-
gét pozitivan befolyasolja.

Tudja a kiilbnb6z6 érté-
kesitési technikak és el-
adasdsztonzési eszko-
z6k eredményre gyako-
rolt hatasat.

Szabalykévetben, precizen végzi ér-
tékesitéi munkajat az (zleti tevé-
kenység eredményének névelése
céljabol.

Munkéaja soran énalléan, vagy specialis
helyzetekben a kbzvetlen felettese se-
gitségével dolgozik, korrigalja hibait.

Kézremlikédik az arufor-
galmi folyamat minden sza-
kaszaban.

Tudja az arubeszerzés,
készletgazdalkodas, ér-
tékesités és klilonb6zé
adminisztracios felada-
tok eredményre gyako-
rolt hatasat.

Koriiltekintéen végzi feladatait az (iz-
leti tevékenység eredményessége
érdekében.

A rutinszerti feladatokat énalléan el-
végzi, speciélis helyzetekben vezetdje-
hez fordul.

Alkalmazza a higiéniai,
egeészségligyi elbirasokat
az aruforgalmi tevékenység
minden szakaszaban

Ismeri a higiéniai,
egészségligyi elbirédso-
kat, a vonatkozo jog-
Szabalyokat.

Szabalykévetben végzi feladatait a
higiénia megteremtése érdekében.

Felelés a hataskérén beliili egészség-
ligyi el6irasok betartasaért.
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Rangsorolja és megszer-
vezi a kapott informaciok
alapjan a munkakérébe tar-
tozo feladatokat.

Ismeri a munkakérébe
tartozo feladatokat, és
az utasitasok hierarchi-
ajanak rendjét.

A munkakorébe tartozo feladatokat
tudatos, minéségorientalt szemlélet-
tel végzi.

Egyszeriibb, begyakorolt feladatokat
Onélléan végrehajt. A specialis helyze-
tekben munkatarsi, vezetéi segitséget
vesz igénybe.

Megelbzi munkahelyén a
baleseteket. Elharitja a ve-
szeélyt, és kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha bekbvet-
keznek.

Ismeri a veszélyforraso-
kat és tudja mi a teend6
baleset esetén. Erti a
kereskedelemben el6-
fordulé rendkiviili ese-
mények kezelési mod-
jait.

Elkotelezett a biztonsagos munka-
végzés mellett, térekszik a szaba-
lyok betartasa Nagyfoku precizitas-
sal végzi munkajat.

Felelés a hataskérén beliili munka- és
balesetvédelmi szabalyok betartasaért.

Alkalmazza a kbrnyezetvé-
delmi és energiagazdalko-
dasi el6irasokat.

Ismeri a hulladék és a
veszélyes hulladék ke-
zelésének modjait és
szabalyait.

Tevékenysége soran értékkeént tekint
a szelektiv hulladékkezelésre, a koér-
nyezettudatos és hatékony energia-
gazdalkodasra, valamint a fenntart-
hatésagra.

Felelés a hataskérén beliili kbrnyezet-
védelmi és energiagazdalkodasi elbira-
Sok betartasaért.

Tajékoztatja a fogyasztokat
az 6ket megilletd jogokrol.

Kezeli a fogyasztéi pana-
szokat.

Fel tudja sorolni a fo-
gyasztokat megilleté jo-
gokat, és az aruk forga-
lomba hozatalanak ko6-
telezé elbirasait. Ismeri
a szavatossag és jotal-
las kézti kiilbnbséget.

Térekszik a vevbi panaszok szak-
szerti, megnyugtato kezelésére.

Felelés a hataskérén beliili fogyaszto-
védelmi és egészséqligyi elbirasok be-
tartasaert.

3. A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei (Forras: KKK)

1. | Alapfoku iskolai végzettség

agazati alapvizsga

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek
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Funkcio Végzettség | Szakképzettség Szakiranyu szakmai gyakor- | Egyéb (pl. kamarai gyakorlati oktatoi
(szakképesités) lat vizsga)
1. Tanmiihely-ve-
zetd
2. Szakiranyu ok-
tatasért felel6s
személy
3. | Oktato(k)
4, Miszaki, fizikai
dolgozé(k)

5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. Helyiségek (tanterem, tanmiihely, tanterem, admi-
nisztracios iroda, irattar stb.):
2. | Eszk6zok és berendezések (Forras: KKK): e Arutarold es bemutato berendezések
o Méréeszkodzodk
e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
e Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
o Hitéberendezések
e Arumozgaté gépek, eszk6zok
o Vagoeszkdzok
e Kodleolvaso, egyéb mobil eszk6zok
e Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
e Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok
3. | Atananyag-, illetve tematikai egységek (tantargyak,
témakorok) teljesitéséhez sziikkséges anyagok és
felszerelések:
4, Egyéb specialis feltételek:

8/45




MAGYAR

KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA
6. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama (Forras: PTT)
1. | Gyakorlati helyszinen lebonyolitott | 1062 89,4%
foglalkozasok (6ra):
2. Tantermi/elméleti foglalkozasok 126 10,6%
(6ra):
3. | Afoglalkozasok 6sszes 6raszama: | 1188 100%

7. Tanulasi teriiletek (Forras: PTT)

szama:

A tanulasi teriilet belsé Gyakorlati helyszinen lebo- | Tantermi/elméleti A tanulasi teriilet foglalkozasainak 6sz-
azonosité szama és meg- nyolitott foglalkozasok foglalkozasok (6ra) | szes draszama
nevezése (6ra)
1. Kereskedelmi egység mdi- 1062 126 1188
kédtetése
2.
n.
A tanulasi teriiletek O0sszes o6ra- | 1062 126 1188

Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA
ELSO TANULASI TERULET
1. A tanulasi teriilethez tartozé tanulasi eredmények (szakmai kimeneti kovetelmények) felsorolasa (Forras: KKK és PTT)

TEA- | Készségek, ké- Ismeretek Elvart viselkedésmédok, | Onallésag és fe- | Altalanos és szakmahoz két6dé di-
s.sz. | pességek attitiidok lelésség mértéke | gitalis kompetenciak
1. A készletfigyelés Ismeri az arubeszer- | Onallésag, pontossag, fe- | Instrukcio alapjan
és a készletvalto- | zés fogalmat, folya- lel6ésség tudat, szabalyko- | részben onalléan
matat. vetés

9/45




_

MKIK
"B SZAKKEPZES
: F SZAKMAT A KEZBE

zas alapjan infor-
macioét ad az aru-
rendeléshez.

Mennyiségi, miné-
ségi aruatvételt vé-
gez. Hibas teljesi-
tés esetén képes
eljarni.

Ismeri az aruatvételi
maodokat, bizonylatait
és a hibas teljesités
esetén felmertl6 te-
endoket.

Onalléséag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalyko-
vetés

Teljesen 6nalléan

Az aru jellegének
megfeleléen szak-
szerlUen elhelyezi
a raktarban.

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi modokat.

Onalléséag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalykoé-
vetés

Teljesen 6nalléan

Szabalyszeriien
hasznalja a gépe-
ket, eszkozoket.

Ismeri a kereskedelmi
egységekben haszna-
latos gépeket és be-
rendezéseket.

Onalléséag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalyko-
vetés

Teljesen 6nalléan

Biztositja az aru
minéségének és
mennyiségének
megovasat.

Ismeri a készletgaz-
dalkodassal kapcso-
latos feladatokat, a
készletgazdalkodas
jelentéségét.

Onalléséag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalyko-
vetés

Teljesen onalléan

Hasznalja a kész-
let-nyilvantarté
programokat.

Ismeri a készlet-nyil-
vantartd rendszere-
ket.

Onallosag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalyko-
vetés

Teljesen onalléan

Készletnyilvantartd program

Részt vesz a lelta-
rozas folyamata-
ban.

Ismeri a leltarozas
céljat, folyamatat, a
leltarhiany és -tobblet
okait.

Onalléséag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalyko-
vetés

Instrukcié alapjan
részben onalldéan

PDA-leolvas6 hasznalata

Az e-kereskede-
lemben kapott

meg-rendelések
feldolgozasahoz

Ismeri az e-kereske-
delemre vonatkozo
szabalyokat, ismeri
az adott szoftver
hasznalatat.

Onallosag, pontossag, fe-
lelésség tudat, szabalykoé-
vetés

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

Eladoi program hasznalata
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és visszaigazola-
sahoz adatbazist
kezel.

9. Az online rendelt Ismeri az arudsszeal- | Onallosag, pontossag, fe- | Teljesen 6nalldan
arukat komis- litas és -kiszallitas lelésség tudat, szabalyko-
sidzza és expedi- | munka-folyamatat. vetés
alja.
10. Elvégezi az alap- Ismeri az alapvetd ke- | Onéllésag, pontosséag, fe- | Teljesen énalldan
vetd kereskedelmi | reskedelmi szamita- lelésség tudat, szabalyko-
szamitasokat és sokat vetés
ertelmezi az ered-
ményeket.
11. Betartja a munka- | Ismeri a veszélyforra- | Felel6sségtudat, szaba- Teljesen 6nalléan
és balesetvédelmi | sokat és tudja mi a te- | lyok és 6sszefliggések al-
szabalyokat. endd, ha baleset tor- | kalmazasanak képes-
ténik. sége, etikus cselekvések
iranti elkotelezettség
12. Betartja a tlzvé- Ismeri a tlizveszé- Felel6sségtudat, szaba- Teljesen onalléan
delmi el6irasokat. | lyességi besorolaso- | lyok és 6sszefliggések al-
kat és tudja mi a te- kalmazasanak képes-
endo t(z esetén. sége, etikus cselekvések
iranti elkdtelezettség
13. Kezeli a kereske- Ismeri a kereskede- Felel6ésségtudat, szaba- Instrukcié alapjan
delemben el6for- lemben eléfordulo lyok és dsszefliggések al- | részben 6nalléan
dulé rendkivali rendkivlli eseménye- | kalmazasanak képes-
esemeényeket. ket. sége, etikus cselekvések
iranti elkdtelezettség
14, Munkahelyén be- Ismeri a hulladék és a | Felelésségtudat, szaba- Teljesen 6nalléan

tartja a kornyezet-
védelmi szabalyo-
kat, eléirasokat.

veszélyes hulladék
kezelésének modjait
és szabdlya-it.

lyok és Osszefliggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvések
iranti elkdtelezettseg
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15. Szakszer(ien Ismeri a munkaesz- Felel6sségtudat, szaba- Teljesen 6nalléan | Szamitdégép és PDA hasznalata
hasznalja és gon- | kozOket és hasznala- | lyok és 0sszefuggések al-
dozza a kereske- tukra vonatkozo el6- kalmazasanak képes-
delemben hasznalt | irasokat. sége, etikus cselekvések
munkaeszkozoket. iranti elkdtelezettseg
16. A kapott informa- Ismeri a munkaké- Felel6sségtudat, szaba- Teljesen 6nalléan
ciok alapjan rang- | rébe tartozo feladato- | lyok és 6sszefiiggések al-
sorolja és meg- kat és az utasitasok kalmazasanak képes-
szervezni a mun- hierarchiajanak rend- | sége, etikus cselekvések
kakoré-be tartozo | jét. iranti elkotelezettség
feladatokat.
17. Ellatja az aru- és Ismeri az aru- és va- | Felelésségtudat, szaba- Teljesen 6nalléan | Lopasgatld eszkdzdk hasznalata
vagyonveédelmi fel- | gyonvédelmi eszko- lyok és 6sszefuggések al-
adatokat. zOket kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvések
iranti elkdtelezettség
18. Kdszonti, majd ta- | Ismeri a vasarloval Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan
jékoztatja a vasar- | valé kommunikacio tudat, precizitas, gyorsa-
16t. szabalyait. sag, digitalis kornyezet-
ben val6 eligazodas, aktiv
segitbkészség
19. Szakszerlien Uze- | Ismeri a POS-alapu Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nélléan | POS-alapu, szamitogéppel 6sszeko-
melteti a pénztar- | pénztargépek miikd- | tudat, precizitas, gyorsa- tott pénztargépet hasznal
gépet. dését. sdag, digitalis kérnyezet-
ben val6 eligazodas, aktiv
segitbkészség
20. Leméri az aru su- | Ismeri a bankkartya- | Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan | Haszndlja a vonalkéd-leolvasét, mér-

lyat, korrigal, ha
tévesztett.

leolvaso, a vonalkdd-
leolvasé és az elekt-
ronikus mérleg keze-
Iésének szabalyait

tudat, precizitas, gyorsa-
sag, digitalis kérnyezet-
ben valo eligazodas, aktiv
segitbkészség

leget, pénztargépet
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21. Pénztargépi nyug- | Ismeri a vasarolt Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan
tat készit, kérésre | arukrol készilt bi- tudat, precizitas, gyorsa-
készpénzfizetési zonylatokat és tartal- | sag, digitalis kornyezet-
szamlat nyomtat. mukat ben valo eligazodas, aktiv
segitékészség
22. Beszedi és elsza- | Tudja a pénz atvéte- | Udvariassag, felelésség- | Teljesen dnalléan | Bankkartyaleolvasot hasznal
molja az aru ellen- | lére és atadasara, az | tudat, precizitas, gyorsa-
értékét, ellendrzi a | aru atadasara vonat- | sag, digitalis kérnyezet-
bankjegyek valddi- | kozé elbirasokat ben val6 eligazodas, aktiv
sagat, a bankkar- segitdkészseg
tya ervényessegét.
23. A pénztarosi Ismeri a pénztaros Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan | Hasznalja az aruvédelmi eszk6zoket
munka soran el- aru- és vagyonvéde- | tudat, precizitas, gyorsa-
latja az aru- és va- | lemhez kapcsolédé sdag, digitalis kérnyezet-
gyonvédelmi fel- feladatait. ben val6 eligazodas, aktiv
adatokat is. segitékészség
24, Tajékoztatja a va- | Ismeri a kasszaasz- Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan
sarldkat az onki- szisztens szerepét. tudat, precizitas, gyorsa-
szolgalo pénztar sdag, digitalis kérnyezet-
hasznalatarol. ben valo eligazodas, aktiv
segitbkészseég
25. Segit a vasarlok- Ismeri az 6nkiszol- Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalléan | Képes kezelni az dnkiszolgalé termi-
nak az 6nkiszol- gal6 pénztargép ri- tudat, precizitas, gyorsa- nalt
galo pénztargép asztasi funkcioit és a | sag, digitalis kdrnyezet-
hasznalata soran. | riasztasok kezelésé- | ben valo eligazodas, aktiv
nek maodjait. segitbkészseég
26. | Elvégzi az onki- Ismeri az 6nkiszol- Udvariassag, felelésség- | Teljesen 6nalldan

szolgalo kassza
nyitasat és zara-
sat, a fogyoeszko-
zOk kicserélését.

gal6 pénztargép fel-
épitését, mikodését.

tudat, precizitas, gyorsa-
sag, digitalis kornyezet-
ben val6 eligazodas, aktiv
segitékészség
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27.

Segitséget nyujt a
bankkartyas fize-
tés soran.

Ismeri a fizetési mo-
dokat és azok eszko-
zeit.

Udvariassag, felel6sség-
tudat, precizitas, gyorsa-
sag, digitalis kérnyezet-
ben val6 eligazodas, aktiv
segitbkészség

Teljesen 6nalléan

28.

Tajékoztatja a fo-
gyasztét az 6ko-,
bio- és reformter-
mékekrol.

Ismeri a legujabb fo-
gyasztoéi trendeket.

Felel6sségtudat, szaba-
lyok és 6sszefiiggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
Onalld ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

Webbéngészét hasznal
keresésére és gyljtésére

informacid

29.

Felvilagositast ad
az egyes termékek
hasznalatara vo-
natkozéan.

Ismeri a kiillénleges
termékek leirasat

Felelésségtudat, szaba-
lyok és 6sszefiggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
onallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

30.

Szakszer(ien kihe-
lyezi a termékeket

Ismeri a termékek ki-
helyezésre vonatkozo
szabalyokat

Felelésségtudat, szaba-
lyok és dsszefliggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
onallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

31.

Kezeli a termékek
esetleges miné-
ségi rendellenes-
ségeit.

Ismeri a termékekre
vonatkozé mindségi
eldirasokat.

Felelésségtudat, szaba-
lyok és dsszefliggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
onallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Instrukcié alapjan
részben onalléan

32.

Biztonsagosan ta-
rolja, raktarozza és
forgalmazza az
élelmiszereket.

Ismeri az egyes élel-
miszerek forgalmaza-

Felel6sségtudat, szaba-
lyok és Osszefliggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,

Teljesen onalléan
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sdra, tarolasara, szal-
litasara vonatkozo
szabalyokat.

onallé ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

33.

Tajékoztatja a fo-
gyasztét az aru
hasznalataval, ke-
zelésével, eloira-
saival kapcsolat-
ban.

Ismeri az arucimkeén
kotelezéen feltiinte-
tendd jeloléseket.

Felel6sségtudat, szaba-
lyok és 6sszefiuiggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
Onallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

34.

Tajékoztatast ad
az arucimkén koé-
telezéen feltiinte-
tendo jeldlésekkel
kapcsolatban.

Ismeri a vegyiaruk
forgalmazasara, szal-
litasra, tarolasra, rak-
tarozasra, vonatkozo
kovetelményeket. Is-
meri az arucimkeén
kotelez6en feltlinte-
tend6 (veszélyes
anyagok illetve kor-
nyezetbarat) jelzése-
ket.

Felel6sségtudat, szaba-
lyok és 6sszefliggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
onallé ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

35.

Tajékoztatast ad a
ruhazati cikkek
meéretezéseérdl és
az arucimke jelzé-
seirdl, jelképeirdl.

Ismeri a ndi, férfi,
gyermek felséruhazati
termékek méretezé-
sét, a kezelési és a
hasznalati utmutaté
jelképeit.

Felelésségtudat, szaba-
lyok és 6sszefiggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekveés,
onallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

36.

Szakszer( tajékoz-
tatast ad a vasar-
I6knak a vegyes
iparcikkek haszna-
lati és kezelési ut-
mutatdjan szerepld
jeldlésekrél.

Ismeri a vegyes ipar-
cikkek forgalmaza-
sara vonatkozé el6-
irasokat, feltételeket,
jeléléseket, piktogra-
mokat

Felelésségtudat, szaba-
lyok és Osszefliggések al-
kalmazasanak kepes-
sége, etikus cselekvés,
onallé ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan
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37.

Segitséget nyujt a
vasarldknak a m-
szaki cikkek ko-
zOtti valasztasban,
segit eligazodni a
hasznalati és ke-
zelési utmutatok-
ban.

Ismeri az energiaosz-
talyok besorolasat, a
hasznalati és kezelési
utmutatokban sze-
repld piktogramok je-
lentését.

Ismeri a termékek
szavatossagra, jotal-
lasra, szallitasra, ta-
rolasra, forgalma-
zasra vonatkozo ko-
vetelményeket.

Felel6sségtudat, szaba-
lyok és dsszefiiggések al-
kalmazasanak képes-
sége, etikus cselekvés,
0nallo ismeretszerzés, fo-
lyamatos tanulas

Teljesen 6nalléan

38.

Alkalmazza az ér-
tékesitével szem-
ben elvart viselke-
dési és magatar-
tasi szabalyokat

Ismeri az értékesito-
vel szemben tamasz-
tott kdvetelményeket.

Elkdtelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldé készség, tanult lele-
ményesseg, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,
stressztlird képesseég, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
Cio, igényes megjelenés,
tarsas egyuttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

Teljesen 6nalléan

39.

Megfeleléen kom-
munikal, és kérdé-
seket tesz fel,
hogy segitse a va-
sarlast.

Ismeri a kérdezés-
technika alapjait.

Elkdtelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors

reagalas, problémameg-

oldé készség, tanult lele-
ményesseg, figyelem

Teljesen 6nalléan
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fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,
stresszt(iré képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
Cio, igényes megjelenés,
tarsas egyuttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

40.

Felkelti a vasarld
érdekl6dését, arut
ajanl.

Ismeri a vasarldi don-
tést befolyasolé té-
nyezdket.

Elkotelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldé készség, tanult lele-
meényesség, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,
stressztlird képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
cio, igényes megjelenés,
tarsas egylttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

Teljesen onalléan

41.

Kezeli a készlet-
nyilvantart6 szoft-
vert, elektronikus
levelet ir. Web-
bdngészét és az
online kereskede-

Ismeri a munkajahoz
szukseéges digitalis
kommunikacié szaba-
lyait és eszkozeit.

Elkotelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldé készség, tanult lele-
ményesseég, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

Készletnyilvantato szoftver, web-
bdngészé
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lemben alkalma-
zott programokat
hasznalja.

szemlélet, rugalmassag,
stresszt(iré képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
Cio, igényes megjelenés,
tarsas egyuttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

42.

Felméri a vevé
igényeit és arut
ajanl szamara.

Ismeri a marketing-
kommunikaciot ele-
meit

Elkotelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldé készség, tanult lele-
meényesség, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,
stressztlrd képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
cio, igényes megjelenés,
tarsas egylttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

Teljesen onalléan

43.

Szakszer(en ki-

szolgalja a vevét.

Ismeri a személyes
eladas folyamatat

Elkotelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldé készség, tanult lele-
ményesseég, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,

Teljesen onalléan
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stresszt(iré képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
Cio, igényes megjelenés,
tarsas egyuttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

44,

Szakszer(ien ke-
zeli a munkahe-
lyen felmerilé
konfliktusokat.

Ismeri a konfliktus-ke-
zelési technikakat

Elkotelezettség a vasarloi
elégedettség irant, gyors
reagalas, problémameg-
oldo készseég, tanult lele-
meényesség, figyelem
fenntartasanak képes-
sége, szolgaltatasorientalt
szemlélet, rugalmassag,
stresszt(ir6 képesség, se-
gitbkészség, udvariassag,
konstruktiv kommunika-
cio, igényes megjelenés,
tarsas egylttmikodés, to-
lerancia, empatia, konflik-
tuskezelés, figyelemmeg-
osztas és szerialitas.

Teljesen onalléan
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A tanulasi teriilet belsé azonosito
szama és megnevezése:

Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi terulethez tartozé tantargyak és témakorok 6raszama (Forras: PTT)

Tanulasi terulet
megnevezése

Kereskedelmi egység mikddtetése

A (szakiranyu) oktatas évfolyama Osszes 6raszama
9. J10. |11. |12, |13
Tantargyak és a témako- | Az évfolyam 6sszes 6raszama
rok megnevezése
Kereskedelmi ismeretek 180 201,5 381,5
Aruforgalmi ismeretek 180 155,5 335,5
Szakmai szamitasok 0 0 0
Online kereskedelem - 46 46
Uzlet miikédtetése 126 31 157
A kereskedelemben eléfor- 27 27
dulé kockazatok és kocka-
zatértékelés
Munka-, tiz- és balesetvé- 45 - 45
delem
Kérnyezetvédelem 27 - 27
Eréforras gazdalkodas - 31 31
Aru- és vagyonvédelem 45 - 45
Pénztargépkezelés - 77,5 77,5
Pénztargép miikddtetése - 13,5 13,5
Pénzkezelés szabalyai - 13,5 13,5
Pénzkezelés bizonylatai - 13,5 13,5
Fizetési eszkbzbk, térvényi - 13,5 13,5
elbirasok
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A pénztaros elszamolta- - 13,5 13,5
tasa
Onkiszolgalé pénzartermi- - 10 10
nal
Termékismeret és -for- 180 155 335
galmazas
Arurendszerek 14 - 14
Minéség 21 - 21
Fogyasztoi érdekvédelem 21 - 21
Arufécsoportok  bemuta- 90 98 188
tasa
Termékkihelyezés 24 19 44
Csomagolas 10 - 10
Specifikus termékismeret - 23 23
Fogyasztoi trendek - 15 15
Uzleti kommunikdcié 144 93 237
Az értékesitb szerepe 24 6 30
A vasarléi déntést befolya- 24 - 24
s0l6 tényezbk
Ertékesitési technikék és 72 78 150
eladasdszténzeés
Digitalis kommunikéacio 24 9 33
Tanulasi terilet 6sszoéra- 630 558 1188
szama:
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A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Gyakorlati helyszinen le-
bonyolitott foglalkozasok
draszama és ajanlott
szervezési modja:

Gyakorlati | A beszer- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 1. | zes folya- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz; | mata, a
1. megrende-

lés
Gyakorlati | Az aruatvé- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 2. | tel gyaqu— o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | lata, az aru-
2. atvetel ad-

minisztra-

cios felada-

tai
Gyakorlati | A szallitok- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 3. | kal szem-
TEA-s.sz: | beni kifoga-
2. sok intéze-

sének

modja
Gyakorlati | Gongyoleg- | (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | kezelés o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
3.
Gyakorlati | Raktarak, (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | tarolasi moé-
TEA-s.sz: | dok megis-
3., 5., 32, | merese
Gyakorlati | Arumozgaté | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 5. ?SZkS)ZOk ° Egyénl munkavégzés
TEA-s.sz: | €S gepek

4.
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Gyakorlati | Beérkezett (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 6. | aruk kgsz- o Egyéni munkavégzés

zése
Gyakorlati | Készletnyil- | (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 7. | vantarto o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | Program
6. megisme-

rése
Gyakorlati | Készletosz- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 8. sz’etetel, ° Egyén/ munkavégzés
TEA-s.sz: | keszZlet-
6. nagysag

megallapi-

tasa
Gyakorlati | Leltarozas (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 9.
TEA-s.sz:
7.
Gyakorlati | Vesztesé- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 10. | gek keze-
TEA-s.sz. | lése
7.
Gyakorlati | Az aruk el- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 11. | adasra tor- o Egyéni munkavégzés
32, szitése
Gyakorlati | HGt6beren- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 12. de,zesek, o  Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | merlegek,
15. szeletel6-,

aprito- és
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csomagolé-

gépek
Gyakorlati | Az arfeltin- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 13. | tetésre al- o Egyéni munkavégzés
30 kozok, kod-

leolvasok
Gyakorlati | Eladotéri el- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 14. | helyezésre o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | Szolgalé be-
15. rendezések
Gyakorlati | Az aru kihe- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 15. | lyezése az o Egyéni munkavégzés
TEA'S.SZ: eladétérbe
15., 30,
32.
Gyakorlati | Ertékesitési | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 16. | csatornak o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
18.
Gyakorlati | Ertékesitési | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 17. | modok e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
18.
Gyakorlati | Arak felépi- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 18. | tése e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
10.
Gyakorlati | Leértékelés, | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 19. | akcio, kiaru-

sitas

Egyéni munkavégzés
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TEA-s.sz:
10.
Gyakorlati | Leltarered- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel

feladat 20. | mény meg-
TEA-s.sz: | hatarozasa

7., 10.

e Egyéni munkavégzés

Gyakorlati | Weblap, vir- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 21. | tudlis aru-

TEA-s.sz: | hazfelepi-
8 tése

e Egyéni munkavégzés

Gyakorlati | Az elektro- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 22. | nikus fize-

TEA tés feltétele o Egyéni munkavégzés
-S.SZ: -

8. inek kialaki-
tasa, fajtai,
lebonyoli-
tasa
Gyakorlati | Az e-keres- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel

feladat 23. | kedelemben
TEA-s.sz: | kapott meg-
8. rendelések
feldolgo-
zasa, Visz-
szaigazo-
lasa, adat-
bazis keze-
lése

e Egyéni munkavégzes

Gyakorlati | Arukezelési, | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 24. | komissio-

TEA-s.sz: | Zasi €s ex-
9. pedialasi

e Egyéni munkavégzés
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Tantermi/elméleti foglal-
kozasok témakorei:

feladatok
fébb elemei
Gyakorlati | Az aru fel- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 25. | adasa o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
9.
Tantargy témakorének megneve- | (6ra)
zése 1.: Aruforgalmi ismeretek
TEA-s.sz: 1-7
Tantargy témakorének megneve- | (6ra)
zése 2.: Szakmai szamitasok
TEA-s.sz:10.
Tantargy témakorének megneve- | (6ra)

zése 3.: Online kereskedelem

TEA-s.sz: 8-9.

Ertékelés

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott tel-
jesitményértékelés (formativ értékelés):

irasbeli

Szamitasi feladatok

Mindsité, 6sszegz6 és lezaro teljesit-
ményértékelés (szummativ értékelés):

feladat

Gyakorlati

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak

Tantar-
gyankent
havonta
legalabb
egy 0sz-
talyzat.
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Az érdemjegy megallapitasanak moédja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Tantargyanként havonta legalabb egy osztalyzat.

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii ta

ntargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek

Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglal-

kozasokhoz sziikséges szakemberek
szama, végzettsége, szakképzettsége
(szakképesitése) és szakiranyu szakmai
gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz

sziikséges szakemberek szama, végzett-

sége, szakképzettsége (szakképesitése)
és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A gyakorlati hely

Helyiségek:

Eszkozok és berendezések:

Anyagok és felszerelések:

Az Uzlet miikddtetése megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Gyakorlati helyszinen le- | Gyakorlati

bonyolitott foglalkozasok | feladat 1.
o6raszama és ajanlott TEA-s.57°
szervezési modja: 11., 12.

Az arufor-
galmi teve-
kenység ve-
szélyelem-
zése és az

ebbdl
adédé gya-
korlati teen-
dék

(6ra)

e Egyéni munka feliigyelettel
e Egyéni munkavégzés
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Gyakorlati | Elelmiszer- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 2. biztonségi ° Egyénl munkavégzés
TEA-s.sz: | rendszer ki-
17. alakitasa a

kereske-

delmi egy-

ségekben
Gyakorlati | Felkészilés | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 3. | a hatésagi
TEA-s.sz: | ellen6rzésre
11., 12,
14,
Gyakorlati | Az (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. egészségc'at o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | nem vesze-
11. lyeztets és

biztonsagos

munkavég-

zés kovetel-

meényei
Gyakorlati | A munkaal- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | kalmassagi
TEA-s.sz: | Vizsgalatra,
11. oktatasra,

munka- és

védoéruha-

zatra vonat-

kozo elbira-

sok
Gyakorlati | A kozleke- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 5. | d6utakra, o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | arutarolasra

vonatkozé

11.,12.
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elGirasok és
jeldlések
Gyakorlati | Kereske- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel

feladat 6. | delmi egy-
TEA-s.sz: | S€gekre vo-
12. natkoz¢ tliz-
védelmi

szabalyok,
tdzvédelmi
szabalyzat,
thzriadoterv

e Egyéni munkavégzés

Gyakorlati | A kérnye- (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 7. | zetvédelem

TEA célia s fel e Egyéni munkavégzés
-S.8Z: -

14. adata a ke-
reskede-
lemben
Gyakorlati | A talaj- és (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel

feladat 8. | légszennye-

8s. Vi o Egyéni munkavégzes
TEA-s.sz: | 4€S, VIZ-,

14. zaj- és rez-
gésvédelem
Gyakorlati | Hulladék- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel

feladat 9. | gazdalko-

TEA 4as. a hulla e Egyéni munkavégzes
-S.SZ: . -

14. dékok fajtai,
csoportosi-
tasa
Gyakorlati | Veszélyes (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel

feladat 10. | anyagok ke-
TEA-s.sz: | zelése, jelo-
11.12., 14 | léseik

e Egyéni munkavégzés
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Gyakorlati | A hulladé- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 11. | kok UJra-, ° Egye’n/ munkavégzés
TEA-s.sz: | hasznosi-
14. tasa, a sze-

lektiv hulla-

dékgydjtés

jelentésége
Gyakorlati | Munkakorok | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 12. | a kereske- o Egyéni munkavégzés
TEA'S.SZ: delemben
16.
Gyakorlati | Munkaszer- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 13. vezes és in- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | formacios
16. folyamatok
Gyakorlati | A normal és | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 14. rendklvu,ll o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | munkaveg-
16. zeés keze-

lése
Gyakorlati | Aru- és va- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 15. | gyonve- e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | delmi esz-
17. kdzok
Gyakorlati | A bolti lopas | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 16. es rrjegelo- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | Zé€sének le-
17. hetéségei
Gyakorlati | Rendkivili (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 17. | esetek ke-

zelése
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TEA-s.sz:
13.

Tantermi/elméleti foglal-
kozasok témakorei:

Tantargy témakorének megneve-

zése 1.: A kereskedelemben el6-

forduld kockazatok és kockazatér-
tékelésTEA-s.sz: 11-14.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 2.: Munka-, tlz- és baleset-
védelem

TEA-s.sz: 11-12., 15.

(6ra)

Tantargy témakoérének megneve-
zése 3.: Kérnyezetvédelem

TEA-s.sz: 14.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 4.: Eréforras-gazdalkodas

TEA-s.sz:16.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 5.: Aru- és vagyonvédelem

TEA-s.sz: 13., 17.

(6ra)

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott tel- | irasbeli

jesitményértékelés (formativ értékelés):

Minésit6, 6sszegzd és lezaro teljesit- Gyakorlati | Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak
ményértékelés (szummativ értékelés): feladat

Tantar-
gyankent
havonta
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legalabb
egy 0sz-
talyzat.

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Tantargyanként havonta legalabb egy osztalyzat.

Az Uzlet miikédtetése megnevezésii tantar

y oktatasahoz sziikséges személyi feltételek

Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglal-
kozasokhoz sziikséges szakemberek
szama, végzettsége, szakképzettsége
(szakképesitése) és szakiranyu szakmai
gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz
sziikséges szakemberek szama, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesitése)
és szakiranyua szakmai gyakorlata:

Az Uzlet miikddtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A gyakorlati hely

Helyiségek:

Eszkozok és berendezések:

Anyagok és felszerelések:

A Pénztargépkezelés megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Gyakorlati helyszinen le- | Gyakorlati | Pénztargé- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
bonyolitott foglalkozasok | feladat 1. | pek fajtai, o Egyéni munkavégzés
6raszama és ajanlott TEA-s.sz: | Szerepe a

szervezési médja 19. kereskede-

lemben
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Gyakorlati | A pénztar- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 2. | nyitas fel- e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | adatai
19.
Gyakorlati | A pénztar- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 3. | zaras fel-
TEA-s.sz; | adatai
19.
Gyakorlati | A pénz at- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | vételére és o Egyéni munkavégzés
TEA-S.SZ: étadéSéra,
19., az aru at-
adasara vo-
natkozé el6-
irasok
Gyakorlati | Nyugta- (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
felad.at 4. | adasi kote-
TEA-s.sz. | lezetiseg
21.
Gyakorlati | Gépi/kézi (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 5. kes;penzﬂ- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | Zetesi
21. szamla
Gyakorlati | Készpénz- (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 6. | kimél6 esz- o Egyéni munkavégzés
19., 20., elfogadasuk
22. és kezele-
suk szaba-
lyai
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Gyakorlati | Valutaval (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 7. torténd fize- e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | tés szaba-
19., 22. lyai
Gyakorlati | Az életkor- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 8. hOZkOtOtt . . Egye’nl munkavégzés
TEA-s.sz: | €8 jovedeki
23. termeékek
értékesité-
sének sza-
balyai
Gyakorlati | A napi za- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 9. ras elvég- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz. | Z€s€
19.
Gyakorlati | Pénz és (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 10. | pénzhelyet- o Egyéni munkavégzés
TEA'S.SZ: teSit(’jk el'
19., szamolasa
Gyakorlati | Hiany vagy (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 11. tobe’et ) ° Egyén/ munkavégzés
TEA-s.sz: | megallapi-
19. tasa, admi-
nisztralasa
Gyakorlati | Az 6nkiszol- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 12. | galé kassza o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | Nyitasa és
24. zarasa
Gyakorlati | A fogyéesz- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 13. | kozok ellen- ° Egyénl munkavégzés
Orzése, pot-

lasa
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TEA-s.sz:
19.

Gyakorlati | A terminal
feladat 14. | rendeltetés-

TEA-s.sz: | szerl mi-
20. kodese

(6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
e Egyéni munkavégzés

Gyakorlati | Az 6nkiszol-
feladat 15. | galé pénz-
TEA-S.SZ: tér haszné'

(6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
e Egyéni munkavégzés

23-27. latanak se-
gitése

Tantermi/elméleti foglal- Tantargy témakoérének megneve- | (6ra)
kozasok témakorei: zése 1.: -

TEA-s.sz:

Tantargy témakorének megneve- | (6ra)

zése 2.: -

TEA-s.sz:

Tantargy témakoérének megneve- | (6ra)

zése 3.: -

TEA-s.sz:

Ertékelés

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott tel- | irasbeli
jesitményértékelés (formativ értékelés):

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak

Mindsité, 6sszegz6 és lezaro teljesit- Gyakorlati
ményértékelés (szummativ értékelés): feladat
Tantar-

gyanként
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havonta
legalabb
egy 0sz-
talyzat.

Az érdemjegy megallapitasanak moédja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Tantargyanként havonta legalabb egy osztalyzat.

A Pénztargépkezelés megnevezésii tantarg

y oktatasahoz sziikséges személyi feltételek

Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglal-
kozasokhoz sziikséges szakemberek
szama, végzettsége, szakképzettsége
(szakképesitése) és szakiranyu szakmai
gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz
sziikséges szakemberek szama, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesitése)

és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A Pénztargépkezelés megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

Helyiségek:

Eszkozok és berendezések:

Anyagok és felszerelések:

A Termékismeret és —forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Gyakorlati helyszinen le- | Gyakorlati | A vonalkéd | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
bonyolitott foglalkozasok | feladat 1. | alkalma- e Egyéni munkavégzés
oéraszama és ajanlott TEA-s.sz: | zasa a ke-

szervezési médja: reskede-

lemben
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Gyakorlati | Minéségi (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 2. | osztalyok, e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | minosegta-

nusitas esz-

kozei
Gyakorlati | A fogyasz- (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 3. | tokat megil-
TEA-s.sz: | let6 jogok
Gyakorlati | A fogyasztéi | (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. erdek’ekye- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | delmét biz-

tositd jog-

szabalyi

eléirasok
Gyakorlati | Az aruk for- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | galomba o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | hozatalanak

kotelezb

el6irasai
Gyakorlati | Fogyasztoi (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 5. panas’zok o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz. | kezelese
Gyakorlati | Hatosagi el- | (ora) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 6. | lendrzés a o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | kereskede-

lemben
Gyakorlati | Az élelmi- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 7. | szer forgal- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.s7: | Mazasanak
32 feltételei,

élelmiszer-

biztonsagi
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és higiéniai
kovetelmé-
nyek

Gyakorlati
feladat 8.

TEA-s.sz:

Elvezeti cik-
kek forgal-
mazasanak
feltételei, ta-
rolas és
raktarozas
szabalyai

(6ra)

Egyéni munka feliigyelettel
Egyéni munkaveégzés

Gyakorlati
feladat 9.

TEA-s.sz:
34.

A vegyiaruk
forgalmaza-
sara, szalli-
tasara taro-
lasara, rak-
tarozasara
vonatkozé
kovetelmé-
nyek

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel
Egyéni munkavégzés

Gyakorlati
feladat 10.

TEA-s.sz:
35.

A ruhazati
cikkek for-
galmaza-
sara, szalli-
tasara, taro-
lasra, rakta-
rozasara
vonatkozé
kovetelmé-
nyek

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel
Egyéni munkavégzés

Gyakorlati
feladat 11.

TEA-s.sz:
36.

A vegyes
iparcikkek
forgalmaza-

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel
Egyéni munkavégzés
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sara vonat-
kozo elbira-
sok, feltéte-
lek, jelolé-
sek, pikto-
gramok

Gyakorlati
feladat 12.

TEA-s.sz:
37.

A miszaki
cikkek for-
galmaza-
sara vonat-
kozo elbira-
sok, feltéte-
lek, jelolé-
sek, pikto-
gramok

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel
Egyéni munkavégzés

Gyakorlati
feladat 13.

TEA-s.sz:
30

A termékek
kihelyezése
a szakmai
kdvetelmé-
nyek betar-
tasaval

A bolti kihe-
lyezés alta-
lanos sza-
balyai
Polckép

Az egyes
termékcso-
portok spe-
cialis kihe-
lyezési el6-
irasai

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel
Egyéni munkavégzés
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Gyakorlati

feladat 14.

TEA-s.sz:
33.

A csomago-
[6eszk6zon
feltlintetett
aruvédelmi
és veszeé-
lyességi je-
[6lések és
értelmezé-
suk

(6ra)

Egyéni munka felligyelettel

Egyéni munkaveégzés

Gyakorlati

feladat 15.

TEA-s.sz:

Eladasra
valo el6keé-
szités, arak

(6ra)

30., 31., és kotelezd
33. informaciok
feltlintetése

Egyéni munka felligyelettel

Egyéni munkavégzés

Tantermi/elméleti foglal-
kozasok témakorei:

Tantargy témakorének megneve-
zése 1.: Arurendszerek

TEA-s.sz: 33.

(6ra)

Tantargy témakoérének megneve-
zése 2.: Min6ség
TEA-s.sz: 32.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 3.: Fogyasztoi érdekvéde-
lem

TEA-s.sz: 32., 34., 35., 36., 37.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 4.: Arufécsoportok bemuta-
tasa

TEA-s.sz: 29., 32., 34., 35., 36.,
37.

(6ra)

Tantargy témakoérének megneve-
zése 5.: Termékkihelyezeés

(6ra)
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TEA-s.sz:30., 31.

Tantargy témakorének megneve- | (6ra)
zése 6.: Csomagolas

TEA-s.sz: 32., 34., 35, 36., 37.

Tantargy témakoérének megneve- | (6ra)
zése 7.: Specifikus termékismeret

TEA-s.sz: 30-27.

TEA-s.sz: 28.

Tantargy témakorének megneve- | (6ra)
zése 8.: Fogyasztoi trendek

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott tel-
jesitményértékelés (formativ értékelés):

irasbeli

Mindsité, 6sszegz6 és lezaro teljesit-
ményértékelés (szummativ értékelés):

Gyakorlati
feladat

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak

Tantar-
gyankent
havonta
legalabb
egy 0sz-
talyzat.

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Tantargyanként havonta legalabb egy osztalyzat.

A Termékismeret és —forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek

Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglal-
kozasokhoz sziikséges szakemberek
szama, végzettsége, szakképzettsége
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(szakképesitése) és szakiranyu szakmai

gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz

szukséges szakemberek szama, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesitése)

és szakiranyua szakmai gyakorlata:

A Termékismeret és —forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

Helyiségek:

Eszkozok és berendezések:

Anyagok és felszerelések:

Az Uzleti kommunikacié megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Gyakorlati helyszinen le-
bonyolitott foglalkozasok
oraszama és ajanlott
szervezési modja:

Gyakorlati | A termékér- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 1. | tékesitovel o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | kapcsola-
38., tos elvara-

sok, visel-

kedési nor-

mak a ku-

[6nb6z6 ér-

tékesitesi

maodokban
Gyakorlati | Munkahelyi (6ra) o Egyéni munka feliigyelettel
feladat 2. | egyuttmd- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | kodés
44,
Gyakorlati | A vasarlas (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 3. | inditékai
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TEA-s.sz:
Gyakorlati | A vasarlasi (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | dontés fo- o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz. | lyamata
Gyakorlati | Vasarléi ti- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 4. | pusok, va- e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz: | sarloi ma-
40. gatartasok
Gyakorlati | Személyes (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 5. eladas e Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
40., 43.
Gyakorlati | Vasarlas- (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 6. | Osztonzes o Egyéni munkavégzés
TEA-s.sz:
39,42,
43.
Gyakorlati | Készletnyil- | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 7. | vantartod
41. hasznalata
Gyakorlati | Elektronikus | (6ra) e Egyéni munka feliigyelettel
feladat 8. | megrendeld
TEA-s.sz: | Program
41. hasznalata
Gyakorlati | Elektronikus | (6ra) e Egyéni munka felligyelettel
feladat 9. | levél irasa
TEA-
s.sz:41.
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Gyakorlati | Online ke-

feladat 10. | reskede-

TEA-s.sz: | lemben al-
41. kalmazott
programok
megisme-
rése, hasz-
nalata

(6ra)

e Egyéni munka feliigyelettel

Tantermi/elméleti foglal-
kozasok témakorei:

Tantargy témakorének megneve-
zése 1.: Az értékesit6 szerepe

TEA-s.sz: 38.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 2.: A vasarlasi dontést befo-
lyasol6 tényezdk

TEA-s.sz: 40.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 3.: Ertékesitési technikak és
eladasosztonzés

TEA-s.sz: 39., 42.

(6ra)

Tantargy témakorének megneve-
zése 4.: Digitalis kommunikacio
TEA-s.5Z: 41.

(6ra)

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott tel- | irasbeli
jesitményértékelés (formativ értékelés):

Mindsité, 6sszegz6 és lezaro teljesit- Gyakorlati
ményértékelés (szummativ értékelés): feladat
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Tantar-
gyanként
havonta
legalabb
egy 0sz-
talyzat.

Folyamatos értékelése az elvégzett feladatoknak

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Tantargyanként havonta legalabb egy osztalyzat.

Az Uzleti kommunikacié megnevezésii tant

argy oktatasahoz szukséges személyi feltételek

Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglal-
kozasokhoz sziikséges szakemberek
szama, végzettsége, szakképzettsége
(szakképesitése) és szakiranyu szakmai
gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz
szukséges szakemberek szama, végzett-
sége, szakképzettsége (szakképesitése)

és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Az Uzleti kommunikécié megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

Helyiségek:

Eszkozok és berendezések:

Anyagok és felszerelések:
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